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Bevezető

Jelen segédlet célja, hogy eligazodást adjon a felnőttképzést folytató intézmények számára a program akkreditációs kérelem szakmai tartalmának kidolgozásában. Ennek érdekében a segédlet első részében röviden összefoglalásra kerülnek a képzési programmal, illetve a program akkreditációval kapcsolatos legfontosabb szakmai és jogszabályi irányelvek. Ezt követően pontról pontra ismertetésre kerül, milyen szempontok figyelembe vételével készíthetők el megfelelően a FAT-hoz benyújtott program-akkreditációs kérelem adatlapjai.

A segédlet átdolgozását a jogszabályi változások tették indokolttá, továbbá az, hogy a FAT részéről – szakértői egyeztetések alapján – több követelmény vonatkozásában is születtek állásfoglalások a kérelmek jellemzői, illetve a szakmai, igazgatási szempontok figyelembe vételével. Ezek az állásfoglalások a képzési program kidolgozásával foglalkozó részben árnyékolással bekeretezett szövegként, míg a jogszabályi szövegek szürke háttérrel ellátott bekeretezett szövegként szerepelnek.

A segédlet elsősorban azok számára nyújt szakmai segítséget, akik az Országos Képzési Jegyzékben (továbbiakban: OKJ) nem szereplő szakmai, illetve általános célú felnőttképzési programot kívánnak kidolgozni. A nyelvi képzések (elsősorban tartalmi szempontból), illetve az OKJ-ban szereplő képzések (elsősorban a képzési folyamat és tartalmi meghatározottság szempontjából) speciális megközelítést igényelnek, amelyek részletes tárgyalása nem célja a jelen kiadványnak. Ugyanakkor ezeknek a programoknak az elkészítéséhez is ajánlható, különösen ha a program alkotója megfelelő háttérismeretekkel rendelkezik az adott képzési terület vonatkozásában.

Program-akkreditáció célja

A program-akkreditáció céljával kapcsolatban a felnőttképzőknek, a felnőttképzés alanyainak, a felnőttképzésben szakértői vagy más szakmai feladatot teljesítőknek eltérő véleményük lehet. Mivel a program akkreditáció alapvetően igazgatási kérdés, a vonatkozó jogszabályi rendelkezést kell alapul vennünk. A program-akkreditáció célja a felnőttképzési törvény értelmében:

A program-akkreditáció célja, hogy - a képzésben részt vevő felnőttek és egyéb érintettek érdekében - a képzési program biztosítsa a megszerezni kívánt kompetenciának az akkreditációra vonatkozó külön jogszabályban meghatározott magasabb minőségi követelmények szerint történő elsajátítását.

A program-akkreditáció céljával kapcsolatban kifejező a 24/2004 (VI.22.) FMM rendelet meghatározása arra vonatkozóan, hogy a program-akkreditáció milyen szempontok érvényesülését vizsgálja. A jogszabály vonatkozó szövege:

A program-akkreditáció vizsgálata arra irányul, hogy a képzési program megfelel-e a képzési célnak, a megvalósíthatóság kritériumának, valamint a pedagógiai, andragógiai követelményeknek.

Összegezve, a program-akkreditáció a képzés és a képzéstervezés minőségére egyaránt hatni kíván. Ennek megfelelően az akkreditációra előkészített képzési programnak nem csak céljában, a megvalósítást érintő feltételeiben kell magas színvonalúnak lennie, hanem a programalkotásnak magának is minőséget kell képviselnie.

Amit a képzési programról tudni érdemes

Szakmai irányelvek

A képzési program meghatározása

A képzési programról a Felnőttoktatási és -képzési lexikon fogalom-meghatározása annyit mond, hogy „a képzés átfogó terve, amely tartalmazza…”
. Tartalmilag itt nem kerül felsorolásra, mire utal a definíció, de a meghatározás elsősorban a szakmai képzésekre (azokon belül is elsősorban az OKJ-s képzésekre) értelmezhető.

A képzési program definícióját általánosabb szinten a következő módon azonosíthatjuk: a képzési program az a dokumentum, amely rögzíti egy adott képzés célját, a céllal összefüggésben a bemeneti és kimeneti szinteket, a két szint közötti képzési folyamat megvalósulásának feltételeit és a képzési cél elérésének azonosítási módját, a számonkérés rendszerét.

A képzési program kidolgozottságának lehetséges szintjei

A képzési programok kidolgozása három szinten történhet.

1. Sillabusz,
amely a képzés megvalósításával kapcsolatban csak a leglényegesebb információkat tartalmazza, az egyes tartalmi elemeket jellemzően felsorolásszerűen rögzíti.

2. Program,
amely a képzés megvalósításával kapcsolatban minden lehetséges információt rögzít, azonban az egyes tartalmak analitikus kifejtése erre a programalkotási szintre nem jellemző, illetve ha meg is jelenik ez a tartalmi mélység, annak más szempontokhoz való kapcsolódása nem fejeződik ki a programban (pl. részletesen kidolgozott tartalomhoz nem kerül hozzárendelésre, hogy az adott tartalom mely módszerrel kerül feldolgozásra, illetve mely tananyag segítségével történik az adott ismeretelem elsajátítása).

3. Curriculum,
amely a képzés megvalósításával kapcsolatban minden lehetséges információt rögzít, az egyes tartalmi elemek analitikus mélységben kidolgozottak, a képzés tartalma tematika szinten kifejtésre kerül, s a legkisebb tematikus egységekre lebontva kidolgozottak a képzés megvalósításának személyi és tárgyi feltételei, a megvalósítás módszerei, a képzési tartalmak elsajátításához szükséges tananyag és minden olyan feltétel, amely a képzés megvalósítását befolyásolja.

Amennyiben valamely felnőttképzést folytató intézmény a felnőttképzési törvény tartalmi elvárásainak megfelelően dolgozza ki képzési programját, s az elvárt tartalmi elemeket a lehető legtömörebben igyekszik meghatározni, úgy sillabusz szinten kidolgozott képzési programot alkot. Ez lényegében a képzési tájékoztatóhoz hasonló kidolgozottságot jelent.

Az akkreditált képzési program – az elvárt tartalmi elemek terjedelme és elvárt kidolgozottsága alapján – a „program” szintű kidolgozottságot képviseli, amely mélységében lehet részletesen kidolgozott, azonban az egyes résztartalmak más résztartalmakkal nincsenek egyértelműen társítva. Pl. hogy mely követelmény teljesítését mely ismeret birtoklása teszi lehetségessé, vagy mely ismeret elsajátítására mennyi időt szán a képző a képzés (vagy a programmodul) teljes időtartamán belül.

A képzési programmal gyakran kevert fogalmak, illetve dokumentumok

A képzési programmal két szakmai dokumentumot kevernek leggyakrabban a felnőttképzés szereplői, illetve a kérelem dokumentációt benyújtó felnőttképzést folytató intézmények. Ezek a tematika, illetve a tananyag. Nevezett dokumentumok természetesen kapcsolatban állnak a képzési programmal, de céljuk és tartalmuk is eltér attól, s képzési programként való értelmezésük semmilyen körülmények között nem lehetséges.

Ennek megfelelően a FAT-hoz benyújtott program akkreditációs beadványban benyújtott tematika és tananyag mellékletek nem jelentik a képzési program csatolását.
 Ezek a dokumentumok az akkreditációs eljárásban legfeljebb – amennyiben a kérelmező ezt szükségesnek tartja – kiegészítő információként szolgálhatnak, hiszen egy-egy területen részletesebb kidolgozottságot képviselnek, mint a képzési program.

A tematika és a képzési program kapcsolata

A tematika a képzési tartalom átszármaztatásának ütemterve, amely rögzíti az egyes képzési tartalmakat, és az adott képzési tartalom átadására tervezett időtartamot. Részletesebb kidolgozás esetén a tematikában – a kidolgozottságnak megfelelő tematikus egységenként – meghatározásra kerülnek a képzés módszerei, az adott tematikus egységhez szükséges eszközök, a kiemelten kezelt képzési tartalmak, kulcsfogalmak, az adott képzési tartalom számonkérésének formája, módszere stb.

A tematika tehát a képzési tartalom és a képzési idő között teremt egyértelmű kapcsolatot. A tematikában a legnagyobb tematikus egység időtartama nem haladhatja meg a képzés egy-egy kontaktalkalmának időtartamát. A legkisebb tematikus egység jellemzően a képzési óra, de indokolt esetben ennél rövidebb időtartamú is lehet.

Mindezek figyelembe vételével a tematika a képzési programhoz képest átláthatóbbá teszi a képzés megvalósításának tartalmi vonatkozásait, azonban nem ad választ a képzés szervezésével, megvalósításával kapcsolatos külső feltételekre.

A tananyag és a képzési program kapcsolata

A tananyag és a képzési program kapcsolatának meghatározásánál lényeges, hogy magát a tananyagot, mint fogalmat értelmezzük. Alapvetően két megközelítést alkalmazhatunk:

1. Tananyag = képzési tartalom, átszármaztatandó tudás (amit tanítunk)

2. Tananyag = a képzési tartalmat rögzítő, illetve a képzési tartalom elsajátítását támogató információhordozó, vagy ezen információhordozók együttese (amivel tanítunk)

Az első megközelítés alapvetően a fogalmi tartalmat, a második pedig ezt a tartalmat rögzítő kiadványt tekinti tananyagnak. Bármelyiket vegyük is alapul, nyilvánvaló, hogy a képzési program nem egyenlő a tananyaggal.

A program-akkreditációs kérelemhez kidolgozott képzési programban az első megközelítés a programmodul adatlap 4. pontjával, a második megközelítés a programmodul 15. pontjával áll közvetlen kapcsolatban.

Jogszabályi előírás

Felnőttképzési törvény előírásai

A képzési program tartalmazza:

a) a képzés során megszerezhető kompetenciát,

b) a képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételeit,

c) a tervezett képzési időt,

d) a képzés módszereit (egyéni felkészülés, csoportos képzés, távoktatás stb.),

e) a tananyag egységeit (moduljait), azok célját, tartalmát, terjedelmét,

f) a maximális csoportlétszámot,

g) a képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírását,

h) a képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételeit,

i) a képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételeket, ezek biztosításának módját.

A program-akkreditációt érintő kormányrendelet előírásai

A felnőttképzést folytató intézmény által kidolgozott képzési program akkor akkreditálható, ha

a) az tartalmazza az Fktv. 16. § (2) bekezdésében foglaltakat,

b) az megfelel a képzési célnak,

c) tartalmi elemeinek egymásra épülése és összefüggései elősegítik a képzési cél elérését,

d) alkalmas arra, hogy a képzésben résztvevő felnőtt elsajátítsa azokat az ismereteket és birtokolja azokat a jártasságokat, készségeket, amelyek megszerzését a program célként tűzte ki,

e) a programakkreditáció miniszteri rendeletben szabályozott feltételei fennállnak,

f)  felépítése modul szerkezetű.

A program-akkreditációt érintő követelményrendelet előírásai

A 24/2004 (VI.22.) FMM rendelet meghatározza mindazokat a követelményeket, amelyek fennállása szükséges ahhoz, hogy a Felnőttképzési Akkreditáló Testület az adott képzési programot akkreditálja. A képzési programmal szemben támasztott követelmények olyan szempontok vizsgálatát is szükségessé teszik, amelyek a felnőttképzési törvény szerint kidolgozott képzési programokban nem szerepelnek. A követelmények részletes ismertetése a következő fejezetben található.

Az akkreditációs kérelemhez kapcsolódó képzési programot ennek megfelelően – a képzési program törvényi előírásához képest – bővített tartalommal kell elkészíteni, a hivatkozott rendelet 8. számú mellékletének megfelelően.

Az akkreditációs kérelemhez tartozó dokumentumok (a 24/2004 (VI.22.) FMM rendelet 8. számú mellékletével azonos képzési programot is beleértve) az NSZFI honlapjáról tölthető le a www.nive.hu címen, a „Felnőttképzési akkredtiáció” menüpont alatt.

A FAT által akkreditált képzési program benyújtásához tartozó letölthető dokumentumok:

· Kérelem

· Adatlap I. – A képzési program bemutatása

· Adatlap II. – A képzési program bemutatása

· Minta a személyi és tárgyi feltételek biztosításának bemutatásához

· Formai ellenőrzési űrlap

Néhány szó a modulrendszerről

2007. január 1-vel életbe lépett jogszabályi előírás szerint „Az OKJ szerinti szakképesítés megszerzésére irányuló, valamint az akkreditált képzési program felépítése moduláris szerkezetű”
. Jogosan vetődik fel a kérdés, mi tekinthető moduláris szerkezetű képzésnek.

A felnőttképzési törvény vonatkozó fogalom-meghatározásai:

Modul: Tanítási vagy tananyagegység, amely egy logikailag összetartozó ismeretanyagnak önállóan kezelhető, meghatározott személyi és tárgyi feltételekkel behatárolt, mérhető kimenetű, önállóan is tanítható része. A modul ismeretanyagának elsajátítását követően a képzésben részt vevő személy képes lesz az ismereteket, készségeket, képességeket, tulajdonságokat meghatározott szinten alkalmazni, illetve további tanulmányai során felhasználni.

Moduláris rendszer: Meghatározott, összekapcsolható egységekből (modulokból) álló képzési program, tananyag, amely lehetővé teszi a képzés kimeneti követelményének teljesítéséhez szükséges ismeretek részenkénti elsajátítását, biztosítja a szakmák közti átjárhatóságot, az eltérő tudásszintekhez, munkatapasztalatokhoz való alkalmazkodást, a képzések különböző irányú specializálását. A modulok egymáshoz illesztésével, cseréjével különböző moduláris képzési programok, tananyagok állíthatók össze.

A modulrendszer alapja tehát a modul, amely – a jogszabályi fogalomértelmezésen túlmenően – olyan képzési egység, amely a teljes szakmai tudás önálló, önmagában is értelmezhető, illetve hasznosítható része. A képzési cél változtatása lehetséges az egyes képzési modulok cseréjével, elvételével vagy új modulok beiktatásával. Mivel a modulrendszerű képzésben megszerzett ismeretek önálló képzési egységek, ezért más képzésben elismertethetők, illetve lehetővé teszik a képzések közötti átjárhatóságot.
.

Összességében a modulrendszer legfontosabb tulajdonsága, hogy az egyes képzési egységek előre definiált, jól meghatározott bemeneti és kimeneti szintet képviselnek, elvégzésükkel a résztvevő a képzési céllal összefüggésben olyan önálló és konkrét tudás/teljesítménytöbblettel rendelkezik, amely a teljes képzés sikeres elvégzésétől függetlenül is igazolható, illetve mozgósítható.

A követelmény kritikájaként említhető, hogy rendszerelméleti szempontból a modulrendszer több képzési program együttállásával értelmezhető, önmagában egy képzési program nem tud modulrendszerű lenni.

Amit a FAT által akkreditált képzési programokról tudni érdemes

Követelmények a FAT által akkreditált képzési programokkal szemben

A hatályos jogszabályi követelmények két csoportra oszthatók; tény és koherencia típusú követelményekre. A tény típusú követelmények teljesítésénél elegendő, ha az adott szempontnál releváns és értékelhető információ/adat kerül rögzítésre. Míg a koherencia követelményeknél az egyes adatok közötti összefüggésnek is fenn kell állnia. Ilyen jellegű elvárás az, amikor nem pusztán az a kérdés, hogy a képzés módszere meghatározásra került-e, hanem az is, hogy az megfelel-e a képzés célcsoportjának, illetve a képzési célnak.

A FAT-hoz benyújtott képzési programokkal szemben támasztott követelmények:

A felnőttképzést folytató intézmény által kidolgozott képzési program akkor akkreditálható, ha

a) annak az Fktv.-ben, valamint a kormányrendeletben meghatározott feltételei fennállnak,

b) megnevezése pontos, egyértelmű és azonos a felnőttképzést folytató intézmények nyilvántartásában szereplő megnevezéssel,

c) a képzési program felépítése modul szerkezetű, célja a program egészére és moduljaira lebontva is meghatározott,

d) a képzés módszere megfelel a célcsoport jellemzőinek, a képzés céljának,

e) a képzési program megvalósítható a képzés személyi és tárgyi feltételeivel (1. számú melléklet I. 2. és II. 1-5. pontjai), a választott módszerrel, az adott célcsoportban, az adott időtartam alatt,

f) a képzés moduljainál megfogalmazott részcélok a képzési program céljainak megvalósítását biztosítják,

g) a képzési program meghatározza a bekapcsolódás és részvétel feltételeit, a fogyatékosságból eredő speciális igények figyelembevételének módját és a képzési folyamat részletes leírását,

h) a képzés során elsajátított ismeret, kialakított készség, képesség, kompetencia alkalmas a követelmények teljesítésére,

i) a képzés során alkalmazott értékelési rendszer alkalmas a követelmények teljesítésének mérésére,

j) a program lehetőséget biztosít a képzés céljától, célcsoportjától függően az előzetesen megszerzett tudás elismerésére,

k) a képzés moduljainak egymásra épülése azok tartalma alapján alkalmas az adott ismeret, készség, képesség, kompetencia elsajátítására,

l) a résztvevők által hozzáférhető módon biztosítja a képzés céljának eléréséhez szükséges tananyagokat, segédanyagokat, segédeszközöket, ajánlott és kötelező irodalmat,

m) meghatározza a képzés sikeres elvégzését igazoló okirat kiadásának feltételeit,

n) a program tartalmazza a képzés résztvevőinek elégedettségére, a képzés megvalósulására, valamint eredményességére vonatkozó információgyűjtés eljárásának, a visszajelzések feldolgozásának és hasznosításának leírását.

Követelmények a személyi, tárgyi és csoportlétszám feltételekre vonatkozóan

A személyi és tárgyi feltételekkel, valamint a csoportok létszámával kapcsolatban konkrétan meghatározásra kerültek azok a követelmények, amelyeket minimálisan – és kötelezően – figyelembe kell venni a képzési programban.
A csoportlétszámok meghatározásánál a követelmény „irányszám”-ként van meghatározva. Ebben az esetben ezektől el lehet térni, azonban a képzési programban biztosítottnak kell lennie, hogy az irányszámtól eltérő csoportlétszám esetén is megvalósítható a képzési program, s elérhető a képzési cél. Az irányszámtól való eltérést minden esetben indokolni kell.

Lényeges feltétel, hogy a követelményrendelet 1. számú melléklete a személyi és tárgyi feltételek vonatkozásban csak részben érinti az akkreditációra benyújtott, illetve akkreditált programokat. A személyi feltételek közül a I. 2., a tárgyi feltételek közül a II. 1-5. pontok relevánsak ebben a tekintetben. Ez annyit jelent, hogy a program-akkreditáció során a képzésért felelős vezető, illetve az ügyfélszolgálat megfelelősége nem része a program-akkreditációt érintő eljárásnak.

1. számú melléklet a 24/2004. (VI. 22.) FMM rendelethez

Képesítési előírások és tárgyi feltételek

I.

1. A foglalkoztatásra irányuló jogviszonyban álló képzésért felelős vezető végzettsége:

- felsőfokú iskolai végzettség és tanári vagy andragógiai szakképzettség, vagy

- felsőfokú iskolai végzettség és legalább 3 éves oktatói, pedagógus-munkakörben szerzett gyakorlat, vagy

- oktatói tevékenység végzésére jogosító okirat és legalább 5 éves felnőttképzési gyakorlat.

Nyelvi képzés esetén:

- a nyelvi képzésnek megfelelő szakos tanári felsőfokú iskolai végzettség és legalább 3 éves oktatói gyakorlat.

2. Csoportlétszámok, oktatók végzettsége:

Szakmai képzés esetén:

- csoportlétszám (kivéve a távoktatás, e-learning) irányszáma:

25 fő (elméleti képzés esetén)

12 fő (gyakorlati képzés esetén)

- oktatói végzettség:

elméleti oktatás:

= a képzés szakirányának megfelelő felsőfokú iskolai végzettség és tanári szakképzettség, vagy

= a képzés szakirányának megfelelő felsőfokú iskolai végzettség és 2 éves oktatói gyakorlat;

gyakorlati képzés:

= a képzés szakirányának megfelelő felsőfokú iskolai végzettség és legalább 1 év, szakirányú szakmai gyakorlat, vagy

= legalább a képzés szakirányának megfelelő középfokú végzettség és 3 év szakirányú szakmai gyakorlat.

Nyelvi képzés esetén:

- csoportlétszám irányszáma: 12 fő

- oktatói végzettség általános nyelvi képzés esetén:

az oktatott órák legalább 80%-a esetében az oktatónak rendelkeznie kell:

= felsőfokú iskolai végzettséggel (egyetemi vagy főiskolai oklevél), és

= a nyelvi képzésnek megfelelő szakos tanári szakképzettség (1), és

= magas szintű nyelvtudással (anyanyelvi beszélő vagy CEF - Közös Európai Referenciakeret, KER - C1 szintű nyelvtudás);

- oktatói végzettség szaknyelvi képzés esetén:

= felsőfokú iskolai végzettség és a nyelvi képzésnek megfelelő szakos tanári szakképzettség, és

= magas szintű nyelvtudás (anyanyelvi beszélő vagy CEF - Közös Európai Referenciakeret, KER - C1 szintű nyelvtudás).

Általános képzés esetén:

- csoportlétszám irányszáma: 25 fő

- oktatói végzettség:

felsőfokú iskolai végzettség

Hátrányos helyzetűek képzése esetén:

- csoportlétszám irányszáma: 15 fő

- oktatói végzettség:

elméleti oktatás:

= felsőfokú iskolai végzettség és tanári szakképzettség vagy andragógiai szakképzettség, vagy

= pszichológia szakképzettség;

gyakorlati képzés:

= felsőfokú iskolai végzettség és tanári vagy andragógiai szakképzettség, vagy

= pszichológiai szakképzettség, továbbá

= legalább 5 év szakmai/felnőttképzési gyakorlat.

II.

1. Oktatóterem (elméleti képzés esetén):

- hallgatói asztalok, székek a képzési programban meghatározott csoportlétszám figyelembevételével (hátrányos helyzetűek esetében speciális igényeket kielégítve),

- oktatói asztal és szék, oktatótermenként 1-1 db,

- tábla, oktatótermenként 1 db,

- ruhatároló vagy fogas, a képzési programban meghatározott csoportlétszám figyelembevételével,

- szeméttároló helyiségenként 1 db.

2. Oktatóterem informatikai képzés esetén:

- résztvevőnként 1 számítógépes munkahely, továbbá legalább 1 internet-hozzáférési lehetőség és nyomtató biztosítása,

- a képzési programok megvalósításához szükséges szoftverek.

3. Oktatóterem nyelvi képzés esetén:

- oktatótermenként az általános felszerelésen túl hangfelvétel lejátszására alkalmas berendezés.

4. Képzési helyszínenként a képzés jellegétől függően oktatási segédanyagok sokszorosítására alkalmas berendezés (pl. fénymásoló),

nyelvi képzés esetén:

- Tv és videó vagy DVD

5. Gyakorlati képzőhely:

A képzési tervben szereplő programok megvalósításához szükséges eszközök, felszerelések, egyéb tárgyi feltételek biztosítása. OKJ-ben szereplő szakképesítés megszervezésére irányuló felnőttképzés esetén a szakképesítés szakmai és vizsgakövetelményeiben meghatározott eszközjegyzék szerinti feltételek biztosítása.

6. Ügyfélszolgálat:

- elektronikus, illetve vezetékes telefonos elérhetőség,

- az ügyfélszolgálati tevékenység ellátására alkalmas irodahelyiség,

- elektronikus távoktatás esetén a teljes körű elektronikus kapcsolattartás

biztosítása.

FAT által akkreditált képzési program felépítése

A felnőttképzési akkreditációra benyújtandó képzési program két fő szerkezeti egységből áll, a képzési program általános tartalma és a programmodul részletes bemutatása. Egy képzési program minden esetben egy általános adatlapból és a képzési programot alkotó modulok adatlapjaiból áll. Speciális esetben előfordulhat, hogy a képzési program egyetlen programmodul adatlapon kerül bemutatásra, ezt azonban célszerű elkerülni a programalkotás során.

Az általános adatlap helye és szerepe a képzési program egészében

Az általános adatlap tartalmazza a program egészére vonatkozó információk összesítését, illetve azokat az adatokat, amelyek csak a program egészére értelmezhetők (pl. a képzés besorolása, a képzés megvalósítására vonatkozó szabályozások, elégedettség vizsgálat)

A programmodul adatlapok helye és szerepe a képzési program egészében

A programmodul adatlap a képzési program tartalmára vonatkozó részletes, kifejtett információkat tartalmazza, illetve azokat az adatokat, amelyek csak a programmodul szintjén értelmezhetők (pl. személyi és tárgyi feltételek, kötelező és ajánlott irodalom, tananyagok, segédanyagok)

A Felnőttképzési Akkreditációs Testülethez benyújtani kívánt képzési programok javasolt kidolgozása

Minden esetben célszerű a képzési program megalkotását az általános adatlap kitöltésével kezdeni annak érdekében, hogy a képzés-tervezést mindvégig egy fókuszált, célorientált gondolkodásmód vezérelje.

Általános adatlap elkészítése

Az általános adatlap kitöltési módja

Az „I. ADATLAP - A program általános tartalma” dokumentum az NSZFI honlapján közzétett űrlapok felhasználásával készíthető el. Az adatlap táblázatos szerkezetű. A táblázatokba a program jellegének megfelelően sorok szúrhatók be a megfelelő kitöltés érdekében. Az egyes rovatok kitöltéséhez részletes magyarázatok találhatók a következő pontokban.

Az általános adatlap ajánlott kitöltési sorrendje

Az általános adatlapot három szakaszban érdemes elkészíteni:

a) A képzés azonosítása

Értelemszerű lépés, mégis célszerű rögtön az adatlap kitöltésének kezdetén végrehajtani, a későbbi keveredések elkerülése érdekében.

b) A képzés fő szerkezeti elemeinek meghatározása

Minden képzési program leglényegesebb tartalmi váza a cél/követelmény/tartalom/mérés négyese. Ezek a szempontok adják a képzési program lényegét, ezek egyértelműségén, pontos megfeleltethetőségén és egymás közötti összefüggésén, valamint ellentmondás-mentességén múlik egy adott képzési program minősége, megfelelősége. Alapvető tehát, hogy ezek a szempontok stabilak legyenek, s a képzési programfejlesztés során végig iránytűként határozzák meg minden más szempont kidolgozását. Ehhez az összefüggésrendszerhez az általános adatlap 3. (cél) 4. (célcsoport) 5. (kompetenciák) 14. és 16. (mérés, számonkérési rendszer) pontjai tartoznak. Ezek között a szempontok között az összefüggésnek egyértelműnek kell lennie, amelyet az akkreditációs követelmények több ponton is elvárnak. 

c) A képzés fő szerkezeti elemein túli feltételek meghatározása

Ez az előző pontban fel nem sorolt valamennyi tartalom meghatározását jelenti. Ezeknek a pontoknak a kidolgozási sorrendje lényegében tetszőleges. A kidolgozás során érdemes világossá tenni, hogy mely elemek lehetnek azok, amelyek a programmodul adatlapokon standardizált elemként szerepeltethetők. Ezeket a későbbiekben elegendő lesz meghivatkozni, s nem szükséges az adott feltétel újbóli kifejtése.

Az általános adatlap egyes pontjainak értelmezése, kidolgozása

1. A program megnevezése

A program megnevezésével kapcsolatos követelmény annyit határoz meg, hogy a képzés megnevezése pontos, egyértelmű és azonos legyen a felnőttképzést folytató intézmények nyilvántartásában szereplő megnevezéssel.

Az akkreditációra benyújtott képzési programok elnevezésével kapcsolatban alapvető kérdés, hogy annak a teljes nyilvántartott névvel kell megegyeznie, vagy elegendő/elfogadható szakmai képzések esetén – amelyeknél a képzés kérelmező által kért elnevezése zárójelbe kerül, a képzés szakterületi besorolása mögött – csak a zárójelen belüli szövegrész alkalmazása, a szakterületi besorolás kifejtő szövege nélkül?

FAT álláspont
Elfogadható csak a zárójelen belüli képzés elnevezés alkalmazása is.

FONTOS! Önmagában nem elegendő feltétel, hogy a képzés megnevezése azonos a felnőttképzést folytató intézmények nyilvántartásában szereplő megnevezéssel, hiszen ott bármilyen képzésmegnevezés nyilvántartásba vehető. A képzés megnevezésének egyértelműnek is kell lennie. Ez annyit jelent, hogy ki kell fejeznie a képzési célját, tartalmát, s nem lehet félrevezető. A képzés megnevezésével kapcsolatban a FAT szintén állást foglalt.

FAT álláspont

A képzés megnevezésének egyértelműségével, pontosságával, megtévesztésével kapcsolatban kifogás az alábbi tények valamelyikének fennállásakor indokolt:

1. A képzés megnevezése a képzés céljától, célcsoportjától, kimeneti követelményeitől eltérő kompetenciaszintet fejez ki,

2. A képzés megnevezése azonos valamely hatályban lévő OKJ-s képzés elnevezéssel, s a képzés nem készít fel az adott szakképesítés szakmai vizsgájára,

3. A képzés megnevezése a felsőoktatásban megszerezhető végzettséget sugallja,

4. A képzés idegen nyelvű megnevezése esetén, kivéve, hogyha az adott szakterületen elfogadott az idegen nyelvű program megnevezés,

5. A képzés megnevezése a szaktárcák által, egyéb hatósági jogkörben engedélyezett képzés elnevezésével összetéveszthető.

A 3. és a 4. pont értelmezési nehézséget jelenthet a kérelmezők számára. Célszerű ezeket a feltételeket inkább elkerülni annak érdekében, hogy a képzés megnevezése ne jelentsen hiánypótlási vagy elutasítási alapot.

Amennyiben a felnőttképzést folytató intézmény nyilvántartásba vett képzésének megnevezése nem pontos, illetve ben egyértelmű (pl. „Felnőttek alapfokú képzése”, amely nem utal a képzés tartalmára, hanem csak a képzés szintjét – azt is csak általános jelleggel – határozza meg), úgy a képzés megnevezését meg kell változtatni, s még az akkreditációs kérelem benyújtása előtt nyilvántartásba kell azt vetetni.

OKJ-s program esetében ennél a pontnál meg kell adni a képzés OKJ számát is. Minden más képzésnél vízszintes vonallal kell jelölni, hogy ez a pont az adott képzésre nem releváns.

2. A program besorolása

A program besorolását annak megfelelően kell meghatározni, ahogyan az adott program a felnőttképzést folytató intézmény nyilvántartásában szerepel. Például általános célú képzést nem lehet szakmai képzésként akkreditálni és fordítva. Ügyelni kell arra is, hogy csak egy terület jelölhető meg, így például egy szaknyelvi képzésnél csak a nyelvi terület azonosítható.

3. A program célja

A képzési cél pontos meghatározása alapvető elvárás az akkreditált programmal szemben. A képzési célnak olyan megfogalmazásnak kell lennie, amelyből az érdeklődő számára egyértelműen azonosítható a képzés elvégzésével szerzett tudás, többletteljesítmény vagy elsajátított kompetencia. Ennek megfelelően a képzési célnak egyértelműnek és konkrétnak kell lennie, ki kell jelölnie a résztvevő által elsajátítható teljesítménytöbbletet, vagy egyértelműen meg kell határoznia a képzés funkcióját a célcsoport körében.

A képzési célok meghatározására többféle gyakorlat is van. A modulrendszerű, illetve a kompetenciára alapozott képzések programjaiban a leggyakrabban alkalmazott mondatszerkezet a „képzési sikeres elvégzésével a résztvevő képes…” nyitó szöveg folytatása.

A célmeghatározás ugyanakkor nem csak kompetenciákra vonatkozhat, hanem ismeretek, készségek, képességek, sőt akár attitűdrendszer fejlesztésére, bővítésére is. Ezek a meghatározások éppúgy érvényesek lehetnek, mint az előző, kompetencia alapú célkijelölés, azonban csak abban az esetben, ha az elsajátítandó ismeret, készség, képesség, vagy a fejlesztendő attitűd konkrétan megnevezett.

Példa a képzési cél konkrét, helyes megfogalmazására:

	A képzés célja az egyén társadalmi beilleszkedésének elősegítése, a szociális kompetenciák fejlesztése. A képzés során alkalmazott eljárások hatására fejlődik a résztvevők kapcsolatteremtési és asszertív kommunikációs képessége.


Vagy:

A képzés sikeres elvégzésével a résztvevő képes a társadalmi beilleszkedéshez szükséges alkalmazkodásra saját mikrokörnyezetében. A képzés során alkalmazott eljárások hatására fejlődik a résztvevők kapcsolatteremtési és asszertív kommunikációs képessége.

A második megfogalmazás értéke, hogy az elért teljesítményt a résztvevő oldaláról mutatja be, s nem mint képzői szándék. Ilyen esetben a képzés iránt érdeklődő arról kap képet, hogy őt magát mi fogja jellemezni a képzés sikeres elvégzésével, s nem arról, hogy a képzőknek mi a szándékuk vele.

Helytelen, nem elfogadható képzési cél meghatározás:

	A képzés célja a résztvevők attitűdjeinek fejlesztése.


Ebben a második esetben nem meghatározott a konkrétan fejlesztendő attitűd, vagy legalább az a kellően körülhatárolható személyiségnyaláb (pl. szociális attitűdök), amelyre a képzés koncentrál. Ennek hiányában a jelentkező nem lehet biztos abban, mi történhet vele a képzésben, illetve miben lesz ő jobb a képzés elvégzésével.

4. A program célcsoportja

A program célcsoportjának meghatározása teljes egészében a képzési program alkotójára van bízva. A célcsoport bármilyen szegmentálással azonosítható (végzettség, életkor, társadalmi státusz, szakmai szerep, földrajzi elhelyezkedés, érdeklődés stb.).

A célcsoport meghatározásánál a következőkre kell figyelemmel lenni:

a) a célcsoport számára a képzési célnak relevánsnak kell lennie

b) a célcsoportnak egyértelműnek, meghatározottnak, „elérhetőnek” kell lennie

Amennyiben ezek a feltételek nem teljesülnek, úgy a célcsoport alapján vizsgálandó koherencia feltételek fennállása nem azonosítható, ami a képzési program akkreditálásának elutasítását vonhatja maga után.

5. A program során megszerezhető kompetenciák
A „kompetencia” értelmezése a felnőttképzési törvény fogalom-meghatározásai között a következő módon szerepel:

Kompetencia: a felnőttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatartási, viselkedési jegyeinek összessége, amely által a személy képes lesz egy meghatározott feladat eredményes teljesítésére.

Ezt a pontot a programmodul adatlapok elkészítését követően célszerű kitölteni. A programmodul adatlapok 4. pontjában meghatározásra kerülnek a képzés során elsajátított ismeretek, készségek, képességek, kompetenciák. Ezekből a meghatározásokból a kompetencia elemek sorfolytonosan (a programmodulok sorrendjében) átemelhetők ebbe a pontba.

Ha a programmodul adatlapok 4. pontjában önállóan nincsenek kompetencia-meghatározások, akkor itt van arra lehetősége a képzési program alkotójának, hogy a képzés során elsajátított ismeretek és/vagy készségek, képességek birtokában kialakuló kompetenciákat meghatározza.

Az általános adatlap ezen pontjában meghatározott kompetenciákat kell megjelölni a Kérelem adatlap utolsó oldalára, a kérelem mellékleteként.

6. A programba való bekapcsolódás feltételei

A programba való bekapcsolódás feltételeinél azokat az objektív, mérhető paramétereket kell meghatározni, amelyek igazolása esetén a jelentkező a képzési program résztvevőjévé válhat.

Amennyiben a képzésbe való bekapcsolódás végzettséghez kötött, úgy legalább a végzettség szintjét, konkrétabb elvárás esetén a végzettség szakmai irányát, még konkrétabb előírás esetén a végzettség pontos megnevezését is meg kell határozni.

Szakmai gyakorlat elvárása esetén az elvárt gyakorlat szakmai területének és idejének meghatározása egyaránt szükséges az objektív feltétel azonosításához.

Az egészségügyi alkalmasság meghatározásának azoknál a képzési programoknál van jelentősége, amelyeknél a szakma gyakorlása (vagy akár már maga a képzés is) foglalkozás-egészségügyi alkalmassági vizsgálathoz kötött.

Az előzetesen elvárt ismeretek között lehet meghatározni mindazokat a feltételeket, amelyeket tartalmi szempontból támaszt a képző a képzésben résztvevővel, illetve a képzésbe bekapcsolódó felnőttel szemben.

Amennyiben végzettséggel nem igazolható előzetes ismeretet vár el a képző, úgy annak meglétét megfelelő mérési eljárással (felvételi) kell ellenőriznie, amely eljárást – a kapott eredményekkel együtt – dokumentálnia kell.

Egyéb feltételként határozható meg minden olyan elvárás, amely az első négy szempontba nem sorolható be. Ilyen lehet, ha a képző személyes interjúhoz köti a képzésbe való bekapcsolódást, vagy szakmai önéletrajzot, motivációs levelet stb. vár el.

7. A programban való részvétel feltételei
A szempont kidolgozása a résztvevővel szemben támasztott formai követelmények meghatározását jelenti. A 2007. január 1-vel életbe lépett jogszabályi rendelkezések alapján a részvétel követésének módja a résztvevő által aláírt jelenléti ív lehet. A képző ezen felül is vezetheti a részvételt a képzésben, de az említett mód minden képző számára kötelező.

A megengedett hiányzás azt a mértéket jelenti, amely felett a résztvevő nem kaphatja meg a képzési program sikeres elvégzését tanúsító dokumentumot. A megengedett hiányzás általánosan elfogadható mértéke a kontaktórák 20%-a. A megengedett hiányzást mind a kontaktórák arányában, mind pedig a konkrét óraszámmal célszerű megadni.

Egyéb feltétel lehet minden olyan elvárás, amelyet a résztvevőnek a képzési program elvégzése során – valamennyi programmodulra érvényesen – teljesítenie kell. Pl. napi szintű személyes e-mail elérhetőség biztosítása.

Példa a vonatkozó rovatok kitöltésére, 60 órás képzési programot feltételezve. A példa mutatja, hogy amennyiben egyéb feltétel meghatározására nem kerül sor, azt a rovatban jelölni kell. Az üres rovat arra engedhet következtetni, hogy valamit elfelejtett a képzési program alkotója rögzíteni.

	7.1.
	Részvétel követésének módja
	Résztvevők által aláírt, napi jelenléti ív

	7.2.
	Megengedett hiányzás
	Kontaktórák 15%-a, 9 képzési óra

	7.3.
	Egyéb feltétel(ek)
	-


8. A fogyatékosságból eredő speciális igények figyelembe vételének módja
Az egyenlő esélyek biztosítása érdekében lényeges, hogy az akkreditált képzéseket kidolgozók meghatározzák, milyen módon tudják figyelembe venni a különböző fogyatékosságból eredő speciális igényeket. Konkrét tartalmi követelmény ebben a vonatkozásban nincs meghatározva, tehát adott esetben az is elfogadható, ha a képző az akkreditáltatni kívánt programjában nem tud lehetőséget biztosítani speciális igények figyelembe vételére. Annak érdekében, hogy az ilyen kitétel érthető, s adott esetben elfogadható legyen, szükséges annak indoklása. Ezzel kapcsolatban született FAT állásfoglalás a következő:

FAT álláspont

Értelemszerűen meg kell tudni ítélni a kérelmező szándékát a fogyatékosok bekapcsolódási lehetőségeiről.

Amennyiben egy képző a képzés célcsoportjánál megjelöli fogyatékos személyek (hallás-, látás-, kommunikációs képességében, mozgástevékenységében, értelmi képességében akadályozott személyek) tervezett bevonását, úgy az itt leírtaknak ki kell térnie a konkrétan megjelölt fogyatékosság figyelembe vételének módjára. Továbbá a fogyatékosság figyelembevételére vonatkozó információk alapot jelentenek a személyi és tárgyi feltételek meghatározásához is. 

Konkrét példával: amennyiben a képző a célcsoport között mozgástevékenységben akadályozott személyek képzésbe vonására lehetőséget ad, a fogyatékosság figyelembe vételének módjánál köteles megjelölni az akadálymentesített környezetet (a programmodul adatlapok tárgyi feltételeknél szintén).

Az alábbiakban a teljesség igénye nélkül rövid szemléletformáló összefoglalás következik, amely abban nyújt segítséget, hogy az egyes akadályozottságok (fogyatékossági területek) milyen módon vehetők figyelembe a képzők részéről.
 

A fogyatékos emberek a társadalom egyenlő méltóságú, egyenrangú tagjai, akik a mindenkit megillető jogokkal és lehetőségekkel csak jelentős nehézségek árán, vagy egyáltalán nem képesek élni. A fogyatékos emberek hátrányainak enyhítése, esélyegyenlőségük megalapozása, illetve a társadalom szemléletmódjának alakítása érdekében született az 1998. évi XXVI. törvény.

A törvény többek között meghatározza a fogyatékos személyt megillető jogokat és az esélyegyenlősítés célterületeit. Ez utóbbiak közé tartozik az oktatás és képzés is. A törvény alapján a fogyatékos személynek joga van az állapotának megfelelő és életkorától függő nevelésben és oktatásban, fejlesztő felkészítésben való részvételre. Ha a fogyatékos személy számára előnyös, lehetősége és joga van integrált oktatásban, képzésben való részvételre, amelyben biztosítani szükséges a sajátos neveléséhez és oktatáshoz szükséges feltételeket.

Mindenekelőtt azt kell leszögezni, hogy a fogyatékos személy csak bizonyos képességeiben akadályozott, amelynek pontos felderítése, meghatározása szükséges, hiszen 
· egyrészt az akadályozott képességen kívül nem kell más következményekkel számolni, 

· másrészt az oktatásba való bevonás csak ennek az akadályozott képességnek a megfelelő kompenzálásán múlik.

Szeretnénk a teljesség igénye nélkül néhány oktatáshoz szükséges feltételt felsorolni a különféle akadályozottságok előfordulása esetén, amelyek meglétére vagy hiányára a szakértők figyelhetnek az akkreditációs eljárás során.

	akadályozottságok típusa
	oktatáshoz szükséges sérülésspecifikus feltételek

	látásképesség akadályozottsága
	gyengénlátás, 
vakság
	erősebb megvilágítás, asztali lámpa, dönthető asztallap, kézi nagyítók, távcső-szemüveg (ezek saját használatúak), 
nagyító monitorok, olvasó készülék, olvasó-televízió, 

számítógép és hozzá kapcsolt síkágyas szkenner, 

a számítógéphez kapcsolt beszélőegység a tananyag hangrögzítésére, 

a Windows grafikus képernyőjének kezelése is lehetséges ma már különböző képernyőolvasó programokkal 
	· az akadálymentesítés ebben az esetben főként a térbe belelógó akadályok (pl. fejmagasságban levő polcok, erkély, lépcsősor stb, jelzését, leválasztását jelenti (pl. egy széksorral), illetve a vízszintes, közlekedést nehezítő, akadályozó tereptárgyak megszüntetését, jelzését;
· mindkét esetben az oktatás anyagának auditív formában való rögzítési lehetősége, illetve a tananyag ilyen formában való átadása

· írásbeli vizsga alóli felmentés illetve szóbeli vizsgával való helyettesítés

	
	
	beszélő számítógép, hangos tananyag, Braille  eszközök, dombornyomásos tananyag, kiegészítők,
vakvezető kutya, amelynek elhelyezésére lehetőséget kel teremteni, ez történhet a gazda mellett vagy biztonságos, jól szeparált helységben, ami az oktatás helyéhez közel van (ne zavarják az állatot, és ne is lophassák el!)
	

	
	A Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetségének tagsági igazolványával rendelkező látássérültek számára a szövetség segédeszköz kölcsönzési lehetőséget biztosít. A kölcsönözhető eszközöket és a kölcsönzés igénybevételének tarifáit megtekintheti az alábbi linken: www.mvgyosz.hu

	hallásképesség akadályozottsága
	nagyothallás
	a nagyothalló készülékek ma már nagyon jó minőségben támogatják  a hallásképességet,
induktív hurok (1 személy részére), induktív hurkos erősítő (több személy részére) a hallókészülékkel vagy anélkül a hallás támogatására, a beszédhangok erősítésére
	· az oktatóhoz közeli elhelyezkedési lehetőség és jó fényviszonyok a szájról olvasás megkönnyítésére, a mimika és gesztusnyelv jobb megfigyelése érdekében
· az oktatás anyagának írásbeli formában való átadása, amennyiben ez nem lehetséges, nagyobb elméleti óraszám (a szájról olvasás és a jegyzetelés együtt nagyon nehézkes)

· a szóbeli vizsga alóli felmentés, írásbeli vizsgával való helyettesítés

	
	siketség
	siket jeltolmács
	

	
	A Siketek és Nagyothallók Országos szövetsége (SINOSZ) térítésmentes és költségtérítéses tolmácsolási helyzetekre jeltolmácsokat biztosít. Erről bővebben az alábbi linken olvashat: www.sinosz.hu


	mozgástevékenység akadályozottsága
	elektromos kerekes szék használata
	teljes vízszintes akadálymentesítés, küszöb, járdaszegély sem lehet,  megfelelő magasságú asztal, ami alá a kerekesszék odafér
	· alapvető az akadálymentes WC, amely megfelelő tágasságú, ajtószélességű, kapaszkodókkal felszerelt, kézmosóval egybeépített
· megfelelő parkolóhely biztosítása, amely a közelben van, és elég hely van mellette a segédeszközzel történő ki- és beszálláshoz

· vízszintes és függőleges (lift) akadálymentesítés, a lejtők dőlésszöge 10°, a lift nem lehet páternoszter, és a kezelőpanel elérhető legyen

· kétoldalra nyíló (és nem velünk szemben kitáruló!) fotocellás ajtó

· az ajtónyílások szélesebbek, hogy a kerekesszék akadály nélkül elférjen, önhajtó kerekesszék esetén a  kereket hajtó kezek se sérüljenek áthaladáskor

· az ügyfélszolgálati helység, büfé megközelíthetősége, a pultok magassága megfelelő legyen

· akadálymenetes mellékhelység, az illemhely megközelíthető, az átüléshez, leüléshez kapaszkodók vannak, a mosdó alá a kerekesszék befér (nem talpas mosdó)

· az oktatás helyén az asztal- és széksorok között nagyobb távolság

· hosszabb óraközi szünetek, ebédszünet

	
	önhajtós kerekes szék használata
	itt egy-egy küszöb még nem akadály, megfelelő magasságú asztal, ami alá a kerekesszék odafér
	

	
	segédeszközzel járóképesség
	esetleg lépcső használata is lehetséges, ha megfelelő korlát, kapaszkodó van, 
csúszásmenetes és szőnyegmenetes padló

nem görgős, jó struktúrájú szék, karosszék, amire leülésnél, felállásnál támaszkodni lehet 
	

	
	kézfunkció károsodása
	az oktatás anyagának auditív rögzítésére lehetőség, az oktatás anyagának írásbeli formában való átadása
	írásbeli vizsga alóli felmentés, szóbeli vizsgával való helyettesítés

	
	a beszédhez szükséges izomműködés, mozgásössze-rendezettség károsodása 
	a Bliss –módszer és az internetről is szabadon letölthető nemzetközi, grafikus képrendszerek (a PCS - Picture Communication Symbols, Johnson 1981, 1985, Oaklan, Makaton stb), amelyekben a beszéd valamennyi elemét jelképekkel fejezik ki
	szóbeli vizsga alóli felmentés, írásbeli vizsgával való helyettesítés

	
	Az oktatáshoz szükséges számítógépes programokról, segédeszközökről, az alkalmazandó akadálymentesítésről a Mozgáskorlátozottak Egyesületeinek Országos Szövetsége (MEOSZ) honlapján olvashatnak:  www.meosz.hu 

	kommunikációban akadályozott személyek (hang-, beszéd- és nyelvi zavar) 
	a hangok kiejtésének zavara, 
a beszéd ritmusának zavara (hadarás, dadogás) szenzoros afázia (a beszédmegértés zavara), 

motoros afázia (a hangok kiejtésének képtelensége)
	az oktatás anyagának auditív rögzítésére lehetőség, az oktatás anyagának írásbeli formában való átadása, 
szóbeli vizsga alóli felmentés, írásbeli vizsgával való helyettesítés

	
	A kommunikációs akadályozottságokról és támogatásuk lehetőségeiről bővebben a  DÉMOSZTHENÉSZ Beszédhibások és Segítőik Országos Érdekvédelmi Egyesülete honlapján olvashat: www.demoszthenesz.hu

	tanulási képesség akadályozottsága
	diszlexia - az olvasási képesség zavara
	ezek a részképesség-kiesések leggyakrabban gyermekkortól fennállnak, és a nevelési tanácsadók által kivizsgált és igazolt problémák, a tanulási képességnek csak egy összetevőjét érintik
	· az oktatás anyagának auditív rögzítésére lehetőség, az oktatás anyagának írásbeli formában való átadása, 
· írásbeli vizsga alóli felmentés, szóbeli vizsgával való helyettesítés 

· a számolást igénylő feladatok alóli felmentés

	
	diszgráfia - az írási képesség zavara
	
	

	
	diszgrammatika - a nyelvtani, helyesírási képesség zavara,
	
	

	
	diszkalkulia- a számolási képesség zavara
	
	

	
	enyhe értelmi fogyatékosság
	IQ 70 alatt de 50 fölött van
	· a tananyagban a praktikus, pragmatikus pszichomotoros, affektív elemek legyenek túlsúlyban, 
· a tananyag az elvonatkoztatási képesség hiánya miatt csak konkrét információkat tartalmazzon, 

· nagyobb óraszám, sok gyakorlási lehetőség, adaptált vizsgafolyamat

	
	A könnyen érthető környezet kialakításához információkat az Értelmi Fogyatékok és Segítőik Országos Érdekvédelmi Szövetségek (ÉFOÉSZ) honlapján talál:  www.efoesz.hu 

	értelmi képesség akadályozottsága (középsúlyos és súlyos értelmi fogyatékosság)
	csak a gyógypedagógiai eszközeivel és módszereivel való oktathatóság, az önkiszolgálás, önellátás, kommunikáció stb. támogatása


9. Tervezett képzési idő és intenzitás
A tervezett képzési időt a felnőttképzését folytató intézmény határozza meg, saját belátása szerint. Fontos azonban, hogy az óraszám összefügg a képzés módszereivel, a bemeneti és kimeneti szintekkel, a célcsoporttal, stb.

A program-akkreditációs eljárás lefolytatásánál a képzés óraszáma a kérelmezési díjjal összefügg. Ez különösen indokolttá teszi azt, hogy a képzés óraszámát egyértelműen, konkrét óraszámmal (és pl. nem óraszám tartománnyal) kell meghatározni.

A tervezett képzési idő a programmodulok kidolgozását követően határozható meg, a programmodul óraszámok összegzésével. Fordított eset is lehetséges, amikor a képzés összes óraszáma a kiinduló pont, de az képzéstervezi szempontból nem tekinthető optimális megoldásnak, hiszen nem abból indul ki, hogy egy adott teljesítménytöbblet, az adott célcsoportban, adott módszerrel mennyi idő alatt érhető el.

A tervezett képzési idő meghatározásánál hibaként jelentkezhet, ha a programmodulok óraszáma összességében eltér a képzés óraszámától. Ez jellemzően a programalkotók figyelmetlenségéből adódik.

Az óraszám meghatározása szempontjából a távoktatási programok vagy e-lerningre alapozott képzések esetén egy-egy ismeretelem elsajátításához átlagosan szükséges óraszámot meghatározva kell megadni a képzés óraszámát. Ez az eljárás hasonló a felsőoktatásban alkalmazott kreditek óraszámmal való megfeleltetéséhez.

A képzési intenzitás a teljes képzésre fordított időkeretet mutatja be, a programmodul adatlap 8. pontjának kitöltésével foglalkozó résznél ismertetett módon. Előfordulhat, hogy a képzési intenzitás modulonként változik, ekkor itt a lehetséges kereteket kell megjelölni azzal a szöveg-kiegészítéssel, hogy „a képzési intenzitás programmodulonként meghatározott”.

10. A képzés módszerei

A képzés módszerei a programmodul adatlapokon szerepeltetett módszerek kigyűjtésével határozhatók meg. A módszerarányok a programmoduloknál meghatározásra kerülnek, itt csak az alkalmazott eljárásokat kell szerepeltetni, az arányok konkrét bemutatása nélkül.

A listát célszerű úgy elkészíteni, hogy a leggyakrabban alkalmazott módszertől haladjon a legritkábban alkalmazott felé, ezzel a képzés általános és legfontosabb módszertani jellemzői azonosíthatóvá válnak.

11. A program moduljai

A program moduljait értelemszerűen, a programmodulok megnevezésének felsorolásával kell azonosítani. A moduloknak egyértelmű sorfolytonos számozásúnak kell lenniük. Abban az esetben is, ha a képzésnek több bejárási útja lehetséges, amelynek során esetleg más-más modulok felvételére kerülhet sor, a modulok sorszámozása nem történhet párhuzamosan (pl. nem lehet két 5. számú modul). Ugyanakkor a modulvariánsoknál elképzelhető a sorszám/variáció (pl. 5.a) típusú azonosítás.

Példa az általános adatlap tartalmára, „ECDL” elnevezésű képzés esetén:

	
	A program moduljainak megnevezése
	Részletes bemutatást tartalmazó melléklet sorszáma
	Részletes bemutatást tartalmazó melléklet fájlneve

	11.1.
	IT alapismeretek
	*
	*

	11.2.
	Operációs rendszerek
	*
	*

	11.3.
	Szövegszerkesztés
	*
	*

	11.4.
	Táblázatkezelés
	*
	*

	11.5.
	Adatbázis-kezelés
	*
	*

	11.6.
	Prezentáció
	*
	*

	11.7.
	Információ és kommunikáció
	*
	*


* A csillaggal jelölt mezők a program-akkreditációs kérelem összeállításakor azonosíthatók.

A modulok meghatározásánál egyúttal arról is dönt a kérelmező, mennyi programmodul adatlapot csatol az általános adatlaphoz. Ennél a pontnál vetődik fel a kérdés, elfogadható-e az egy modul adatlapon bemutatott képzés?

FAT álláspont

Igen, amennyiben a modul és a moduláris rendszerre vonatkozó törvényi fogalomértelmezésben meghatározott alapfeltételei fennállnak.

A modul, modulrendszer értelmezhetősége rendkívül tág mezőt jelent. A felnőttképzési törvény szerint a modul tanítási vagy tananyagegység, amelynek semmilyen objektív paramétere nem meghatározott (pl. terjedelme). Ezáltal, ha a kérelmező több témát és több követelményt jelöl meg a R. 8. sz. melléklet „II. programmodul részletes bemutatása” adatlapon, amelyek egymással koherensek, lényegében önálló, egymás mellé rendelt modulokat azonosít, feltéve, hogy azok önálló bemenettel és kimenettel rendelkeznek, egymástól függetlenül is oktathatók, megvalósíthatók, kimenetük, teljesítésük, mérhető. 

A rendelkezésre álló fogalomértelmezés alapján „Egymodulos képzésnek” – ezáltal nem akkreditálhatónak – akkor tekinthető a program, ha az egy tartalmi elemből és/vagy egy követelmény-meghatározásból áll, vagy a követelmények teljesülésének mérésére nincs önálló lehetőség.

12. A program folyamata

A 2007. február 15-ét megelőzően hatályos program-akkreditációs követelményrendszerhez tartozó adatlapokon az instrukció lehetőséget adott a program folyamatának a képzés modulhálójának, hálótervének vagy tematikájának bemutatásával.

Modulháló (modultérkép) esetén a programegységek egymáshoz képesti rendszerét úgy kell bemutatni, hogy abból egyértelműen azonosítható legyenek az egymáshoz képest kényszerrendezett, illetve független modulok. Ezzel a modultérképből azonosíthatónak kell lennie a modulok egymásra épülésének, valamint a lehetséges kimeneteknek. Hálóterv alkalmazására tantárgyorientált rendszerben van lehetőség.

2007. január 1.-ével életbe lépett rendelkezések szerint az akkreditált képzési program modulrendszerű
, tehát a képzési folyamat hálótervvel való bemutatása nem megfelelő megoldás.

A tematikáról már esett szó a képzési programok megközelítésével kapcsolatos szakmai irányelveknél. Az ott leírtaknak megfelelően a tematika a képzési tartalom és a képzési idő között teremt egyértelmű kapcsolatot. A tematikában a legnagyobb tematikus egység időtartama nem haladhatja meg a képzés egy-egy kontaktalkalmának időtartamát. A legkisebb tematikus egység jellemzően a képzési óra, de indokolt esetben ennél rövidebb vagy hosszabb időtartamú is lehet. Megerősítve a hivatkozott helyen leírtakat, a tematika csatolása nem jelenti a képzési program csatolását, pusztán a képzési program tartalmi megvalósulásához ad részletes információt a képzési folyamaton belül.

A 2007. február 15-ét követően hatályos követelményrendelet a képzési és értékelési folyamatleírás tartalmát a következő módon azonosítja az intézményi akkrediációra vonatkozó követelmények között:

Az intézménynek rendelkeznie kell a működési folyamatait meghatározó, dokumentált, bevezetett és fenntartható, a szakmai tanácsadó testülete által jóváhagyott olyan minőségirányítási rendszerrel, amely … tartalmazza: a képzésben részt vevő felnőttek képzésének és tudásuk értékelésének olyan folyamatleírását, mely magában foglalja a képzési tevékenység szakmai előkészítésének, indításának, lebonyolításának, valamint zárásának lépéseit

Az akkreditáció szellemisége megkívánja, hogy ezek a feltételek a program-akkreditált képzések folyamatának bemutatásában is érvényesüljenek. Tehát a program folyamatának bemutatása akkor teljes, amennyiben az a képzés programegységei egymáshoz viszonyított rendszerének bemutatása mellett kitér a képzési tevékenység szakmai előkészítésére, a képzés indítására, lebonyolítására, valamint a képzés zárásának lépéseire.

Ezt a részletesebb kidolgozottsággal elkészített megoldást támasztja alá, hogy a program-akkreditációra vonatkozó követelmények is a képzési folyamat részletes leírását várják el a képzési program tartalmaként.
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A képzési folyamat részletes leírásának tartalmaznia kell:

- a képzési tevékenység szakmai előkészítésének,

- indításának,

- lebonyolításának, valamint

- zárásának lépéseit,

Ennek megfelelően a tematika, a modulháló, a hálóterv önmagában nem felel meg a részletes bemutatás feltételének.

Annak érdekében, hogy a képző a képzési folyamatleírást önállóan értelmezze, a jelenleg hatályos adatlap önálló dokumentumként kéri számon. Ha a képző korábbi gyakorlatát követi, s a képzési folyamatleírást az általános adatlap 12. pontjában rögzíti, s az megfelel a vonatkozó követelményeknek, úgy a beadványa teljesnek tekinthető.

13. Csoportlétszám

Ez a pont képzésszervezési előírást rögzít. A szempont kellően egyértelmű, de lényeges rögzíteni, hogy a minimum és a maximum létszám nem költséghatékonysági szempont alapján határozandó meg, hanem képzésszervezési, megvalósíthatósági szempont alapján. Történetesen előfordulhat, hogy egy képzés 1 fővel is megvalósítható, amennyiben megfizeti a képzés szervezésével, megvalósításával kapcsolatos költségeket (pl. egyéni nyelvi képzés). Ugyanakkor egyes módszertanok megkövetelhetnek minimális csoportlétszámot (pl. dinamikai, csoportos együttműködési elv esetén feltételezett minimális 4-8 és maximális 16-20 fős létszáma) vagy technikai képzéseknél az átlátható, egy időben foglalkoztatható csoportlétszám jelentkezhet, mint felső korlát.

A csoportlétszámra vonatkozóan a 24/2004. (VI.22.) FMM rendelet 1. sz. melléklete irányszámokat határoz meg. A korábbiakban már leírtaknak megfelelően a rendeletben meghatározott irányszámoktól el lehet térni. Az eltérés nem akadályozhatja a program megvalósulását, illetve a képzési cél elérését.

A minimum és maximum létszámokhoz egy-egy konkrét szám kerül, ahol a maximum létszám nem lehet kisebb a minimum létszámnál.

14. A program során alkalmazott értékelési rendszer

A program során alkalmazott értékelési rendszer meghatározásánál kétféle út járható. Alapvetően feltételezhető, hogy egy képzési program programmoduljainak számonkérési rendszere eltér egymástól. Programmodulonként azonos számonkérési rendszer abban az esetben lehetséges, ha a programmodulok módszertana, az elmélet/gyakorlat aránya stb. teljesen azonos.

Mindezek figyelembe vételével ha a számonkérési rendszer programmodulonként eltérő, s az a programmodul adatlapokon kifejtésre kerül, akkor az általános adatlap 14. pontjában minden szemponthoz a « Programmodulonként meghatározott » szöveg beírása megfelelő megoldás. Ha a képzési program egészére azonos módon határozható meg a számonkérés rendszere, úgy annak kidolgozásánál a programmodul adatlap 11. pontjának elkészítésénél leírtak szerint kell eljárni.
15. Az előzetesen megszerzett tudás elismerésének módja
Az előzetesen megszerzett tudás felmérése nem azonos a felvételi eljárással, vagy a felvételi követelmények teljesítésével, az elismerés módja pedig nem azonos azzal, hogy a felmérést követően a képzésbe vagy a programmodulba léphet a felnőtt ember.

Az előzetesen megszerzett tudás a programmodul tartalmával kapcsolatos ismeretek meglétének felmérésére irányul, a beszámítása pedig azt határozza meg, hogy amennyiben a képzésre jelentkező részben vagy egészben rendelkezik a képzési program során elsajátítható bármely ismerettel, abban az esetben milyen kedvezményekben, lehetőségekben részesül. Ezek lehetnek felmentés, egyéni szerep kijelölése (pl. tutor), díjkedvezmény, látogatási kötelezettség alóli felmentés a programmodul egészére vagy egyes részeire stb.

Előfordulhat, hogy az előzetesen megszerzett tudás beszámítása olyan módon történik, hogy a képzés belső tartalmára hat szabályozó jelleggel. Erre különösen akkor van lehetőség, ha a képzés célja relatív cél (pl. attitűdfejlesztés). Ez a mód szintén az előzetesen megszerzett tudás elismerését jeleni.

Figyelembe véve, hogy az előzetesen megszerzett ismeretek felmérését és beszámítását a felnőttképzési jog több helyen is kiemelten kezeli, nem engedhető meg, hogy a képző ne határozzon meg erre vonatkozó tartalmat. Az előzetesen megszerzett tudás elismerésének módja megfogalmazásnak konkrétnak kell lennie, egyértelműen tükröznie kell a felmérés eljárását és a kapott eredmény alapján adódó lehetősége(ke)t.

Konkrétan feltéve a kérdést: elutasíthatja az előzetes tudásszint felmérésének és a beszámításának lehetőségét a kérelmező?
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A felmérés lehetőségét és az előzetes tudásszint beszámítását nem utasíthatja el a képző intézmény

16. A program zárása

Legfontosabb megválaszolandó kérdés a program zárása tekintetében, hogy a képzési program a programmodulonkénti számonkérési rendszeren túlmenően tartalmaz-e önálló, a képzés egészére visszaható számonkérést. Ennek legjellemzőbb példája az OKJ-s képzéseket követő szakmai vizsga. De nem OKJ-s képzéseknél is elképzelhető, hogy az elsajátított ismeretek átfogó ellenőrzésére a képzés lezárásakor kerül sor. Adott esetben az is lehetséges, hogy a képzés egyetlen mérése a képzés zárásakor valósul meg.

Záró vizsga esetén a záró vizsga rendjénél kell meghatározni a vizsgával kapcsolatos minden formai, szervezési feltételt (vizsga elemei, azok időtartama, létszáma, résztvevői stb.). A 16.4. – 16.7. szempontok meghatározásánál a programmodul adatlap 11.4. – 11.7. pontjainak kitöltésével kapcsolatban leírtak az irányadók.

Amennyiben a programhoz záró vizsga nem kapcsolódik, úgy a képzés zárásának feltételei azonosak lehetnek az általános adatlap 18. pontjában meghatározott feltételekkel. Ekkor elegendő ennek a pontnak a meghivatkozása, s a program zárásának módja például a program sikeres elvégzését igazoló irat átadása lehet.

17. A program elvégzését igazoló irat

Az adatlapon felkínált változatok közül való választással, vagy a felnőttképzést folytató intézmény által alkalmazott irat megnevezésével ez a szempont teljesíthető.

A kiadott dokumentum megnevezésével kapcsolatban figyelembe kell venni, hogy a felsőoktatásról szóló 2005. évi CXXXIX. Törvény 62.§ bekezdései értelmében oklevelet képzés igazolásként csak felsőoktatási intézmény adhat ki. A felnőttképzést folytató intézmények számára bizonytalanságot jelenthet, hogy a felnőttképzésről szóló 2001. évi CI. Tv. 10/A §-a lehetséges dokumentumként említi az oklevelet, azonban a teljes jogszabályi megfelelés azt kívánja, hogy ezt a felnőttképzést folytató intézmények ne alkalmazzák.
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Iskolarendszeren kívüli OKJ-és képzés esetén bizonyítvány, a nem OKJ-és képzések esetében tanúsítvány, látogatási igazolás, igazolás stb. lehet a program elvégzését igazoló dokumentum.

18. A program elvégzését igazoló irat kiadásának feltételei

Ebben a pontban minden olyan formai feltételt meg kell határozni, amelynek teljesítése a program elvégzését igazoló irat kiadásához szükséges. Vagy fordított megközelítésben, aki ezekkel a feltételekkel rendelkezik, illetve ezeket a feltételeket teljesítette, annak a program elvégzését igazoló irat kiadható/kiadandó.

· Ilyen feltételek lehetnek:

· A képzés díja befizetésre került a képzési szerződésnek megfelelő összegben és időpontban

· A képzési egységekről való összes hiányzás nem haladja meg a képzési program óraszámának 20%-át

· A képzésben résztvevő a képzés során átadott, a képző tulajdonában álló eszközöket hiánytalanul és sérülésmentesen visszaszolgáltatta

· A képzés számonkérési rendszerében rögzített elvárásokat teljesítette, stb.

19. A program megvalósítására vonatkozó szabályozások

Az adatlap instrukciójának megfelelően csak azon szabályozások felsorolása szükséges, amelyek a felnőttképzésre vonatkozó általános jogi szabályozásokon túlmenően szabályozzák a program megvalósítását. Ilyen szabályozások nem csak jogszabályok lehetnek, hanem szabványok, vállalati képzések esetében belső utasítások stb.

20. A résztvevők elégedettségére, a képzés megvalósulására, valamint eredményességére vonatkozó információgyűjtés eljárása, a visszajelzések feldolgozásának és hasznosításának módja

Ennek a szempontnak a meghatározásánál gyakori hiba, hogy a három tartalmi vonatkozást (résztvevők elégedettsége, képzés megvalósulása, képzés eredményessége) egyaránt az általánosan alkalmazott elégedettségi kérdőív adatainak értékelésével határozzák meg a képzők.

Az elégedettségi kérdőív az első tartalmi vonatkozáshoz köthető eljárás. A képzés megvalósulása a program folyamatának, illetve a folyamat során végrehajtott lépések ellenőrzésén keresztül azonosítható és értékelhető. Az ellenőrzés eljárása jellemzően dokumentumelemzés lehet, a folyamat során keletkező valamennyi dokumentumot (szerződések, jelenléti ívek, haladási napló stb.) felhasználva, értékelve.

A képzés eredményességét azok a mutatók támasztják alá, amelyek a kimeneti szintben meghatározott követelmények teljesülésével vannak összhangban (pl. a képzést sikeresen elvégzők száma, aránya; a különböző minősítési szintekkel végzettek száma, arány stb.). Ebben a pontban az ilyen jellegű információk feltárását, illetve feldolgozásának módszerét kell rögzíteni.

A visszajelzések feldolgozási és hasznosítási módjának meghatározása a kérelmező intézmény szabad választása. Egyetlen feltétel teljesülése az elvárás, hogy a hivatkozott eljárás életszerű, megvalósítható és a képzés minőségbiztosítása szempontjából releváns legyen.

Programmodul adatlap(ok) elkészítése

A programmodul adatlapok kitöltési módja

A „II. ADATLAP - Programmodul részletes bemutatása” adatlap – az általános adatlappal azonos módon – az NSZFI honlapján közzétett űrlapok felhasználásával készíthető el. Az adatlap táblázatos szerkezetű. A táblázatokba a program jellegének megfelelően sorok szúrhatók be a megfelelő kitöltés érdekében. Az egyes rovatok kitöltéséhez részletes magyarázatok találhatók a következő pontokban.

FONTOS! Minden egyes programmodulról önállóan kidolgozandó a rendeletben megjelölt programmodul adatlap.

A programmodul adatlap ajánlott kitöltési sorrendje

A programmodul adatlapokat négy szakaszban érdemes elkészíteni:

a) A programmodul azonosítása

Célszerű rögtön az adatlap kitöltésének kezdetén végrehajtani, a későbbi keveredések elkerülése érdekében.

b) A programmodul fő szerkezeti elemeinek meghatározása

Tartalmi vonatkozásban első lépésben a programmodulok programalkotási szempontból legfontosabb szerkezeti elemeinek kidolgozása szükséges, amelyek a programmodul adatlap 2. (cél) 3. (követelmények vagy kimeneti szint) 4. (képzési tartalom) 5. (bemeneti szint) és 11. (mérés) pontjaiban jelennek meg. Ezek között a szempontok között az összefüggésnek egyértelműnek kell lennie, amelyet az akkreditációs követelmények több ponton is elvárnak. 

c) A programmodulok standardizálható elemeinek meghatározása

A szakmai tartalmak megvalósulásához tartozó feltételek jelentik a következő lépést az adatlapok kitöltésében. A programmodul adatlapok egymással összefüggő adatrendszert tartalmaznak, amelyek közül jó néhány (pl. részvételi feltételek, fogyatékosságból eredő speciális igények figyelembe vétele, előzetesen megszerzett tudás felmérése) az általános adatlapban meghatározható, s a programmodul adatlapokon elegendő az általános adatlap meghivatkozása „A program általános tartalma … pontjának megfelelően” szöveggel, amennyiben az egyes programmoduloknak speciális vonatkozásai nincsenek.

Amennyiben a standardizálható elemek már az általános adatlap kitöltése során meghatározásra kerültek, úgy ez a lépés megelőzheti a programmodul fő szerkezeti elemeinek a meghatározását.

d) A programmodul megvalósításának feltételeire vonatkozó, nem standardizálható elemeinek meghatározása

Előfordulhat, hogy egy-egy programmodul speciális vonatkozású a megvalósítás feltételei vonatkozásában. Ez elsősorban a képzési óraszámban jelenhet meg, de különbség lehet a részvétel feltételeiben is, az előzetesen megszerzett tudásban, az oktatókkal szemben támasztott követelményekben stb. Célszerű, ezeket az információkat akkor rögzíteni, amikor a programmodul standardizálható részei már kitöltésre kerültek.

A programmodul adatlap egyes pontjainak értelmezése, kidolgozása

1. A programmodul azonosító adatai

Minden egyes programmodul három azonosító adatot tartalmaz: A képzés megnevezését, a modul sorszámát és a modul megnevezését. Ezeket az adatokat az általános adatlap tartalmazza. A programmodul adatlapok kitöltésénél ügyelni kell arra, hogy az azonosítók az általános adatlappal megegyezzenek.

Példa az általános adatlap tartalmára, „ECDL” elnevezésű képzés esetén:

	
	A program moduljainak megnevezése
	Részletes bemutatást tartalmazó melléklet sorszáma
	Részletes bemutatást tartalmazó melléklet fájlneve

	11.1.
	IT alapismeretek
	*
	*

	11.2.
	Operációs rendszerek
	*
	*

	11.3.
	Szövegszerkesztés
	*
	*

	11.4.
	Táblázatkezelés
	*
	*

	11.5.
	Adatbázis-kezelés
	*
	*

	11.6.
	Prezentáció
	*
	*

	11.7.
	Információ és kommunikáció
	*
	*


Példa az ehhez kapcsolódó 3. programmodul azonosításra:

	1.1.
	Program megnevezése
	ECDL

	1.2..
	A modul sorszáma
	3. vagy 11.3.

	1.3.
	A modul megnevezése
	Szövegszerkesztés


2. A programmodul célja

A programmodul céljának a képzési program fő céljával és a többi programmodul céljával egyaránt koherensnek kell lennie, s ki kell elégítenie azt a követelményt, hogy a részcélok (programmodul célok) összességében a képzés egészének célját eredményezzék.

A programmodul célja a képzési program céljának alábontásából származik. A programmoduloknál meghatározott céloknak összességében a képzési célt kell eredményezniük. Annál sem több, sem kevesebb nem lehet a programmodulok céljainak összessége.

A képzési célt jellemzően a következő befejezetlen mondattal lehet kezdeni:

· A programmodul sikeres elvégzésével a résztvevő képes… (vagy)

· A programmodul sikeres elvégzésével a résztvevő képessé válik… (vagy)

· A programmodul sikeres elvégzésével a résztvevő elsajátítja a… stb.

A cél megfogalmazásával szemben elvárt a konkrétság, a kimeneti teljesítmény növekedésének egyértelmű kifejezése. Ezt akkor tudjuk a leginkább teljesíteni, ha a képzési célt olyan valós teljesítménytöbblettel határozzuk meg, amely a résztvevő eredményes teljesítését követően cselekedetekben is meg tud nyilvánulni. Nyilvánvaló, hogy ez pl. egy elméleti alapozó programmodullal szemben nem lehet minden esetben elvárás, mégis irányadó szempontként kell kezelni.

A programmodul céljainak meghatározásánál kétféle jellemző hibával lehet találkozni. Az egyik, amikor a képzési cél „darabolása” eredményezi a programmodul célját, anélkül, hogy a fő cél egy szinttel mélyebb meghatározására és programegységekbe szervezésére kerülne sor. A másik, amikor a cél csak általános vonásokat tartalmaz a „minél inkább”, vagy a „lehetőleg” típusú kifejezések alkalmazásával.

A képzési cél összetett vagy akár többszörösen összetett mondat is lehet, illetve több mondatból is állhat, azonban a felesleges mondatbővítést kerülni kell, mert azzal csökken a cél megfogalmazásának konkrét jellege.

Példa egy pszichológiai jellegű képzés valamely programmodulja célmegfogalmazására:

	A programmodul sikeres elvégzésével a résztvevő képes saját kommunikációjának megértésére, megismeri az önismeret kommunikációbefolyásoló szerepét, hatását.


3. A programmodul követelményei

A programmodul 3. pontjában a résztvevővel szemben támasztott tartalmi elvárások kerülnek rögzítésre. Ezek az elvárások kettős keretbe helyezettek. Teljesítésük a képzési programmodul céljának elérését igazolják, valamint a 4. pontban meghatározott ismeretelemekre kell vonatkozniuk. A követelmény-meghatározásokkal szemben elvárt, hogy konkrétak, mérhetőek, minősíthetők és egy programon belül egységes taxonómiai rendszerben megfogalmazottak legyenek. Ez azt jelenti, hogy az ismeret mellett annak elsajátítási szintjének is tükröződnie kell a meghatározásból.

Például De Block taxonómiája négy viselkedési szintet határoz meg. Ezek az „ismeret”, „megértés”, „alkalmazás”, „integrálás”. A Pitagorasz tétellel kapcsolatban az egyes viselkedési szintekhez rendelhető követelmények:

	Viselkedési szint
	Kapcsolódó lehetséges követelménymondat
	Elvárt eredmény (teljesítmény)

	Ismeret szintjén
	Ismerje Pitagorasz tételét
	Meg tudja határozni, hogy a2+b2= c2

	Megértés szintjén
	Vezesse le Pitagorasz tételét
	Be tudja bizonyítani, hogy a2+b2= c2

	Alkalmazás szintjén
	Határozza meg a derékszögű háromszög átfogójának hosszát a befogók hosszának ismeretében
	Kit tudja számítani a rendelkezésre álló adatok alapján az eredményt, s tudja, hogy ehhez az a2+b2= c2 összefüggést kell alkalmaznia

	Integrálás szintjén
	Legyen képes derékszögű háromszögű tartóelemekből álló állvány tervezésére az elérni kívánt magasság és az állvány számára rendelkezésre álló terület méretei ismeretében
	Több más ismeret alkalmazásával együtt képes olyan feladat végrehajtására, amelyhez az a2+b2= c2 összefüggés alkalmazása is szükséges.


A követelményeket az ismeretelsajátítási szintek szerint érdemes csoportosítani, külön választva az ismeretekkel és a készségekkel, képességekkel kapcsolatos elvárásokat. Formailag megfelelő megoldás, ha az egyes ismeretelsajátítási szintekhez tartozó követelmények egy táblázat cellában kerülnek rögzítésre, és az is, ha az egyes ismeretelsajátítási szintekhez tartozó követelmények külön táblázatban szerepelnek. Ebben az esetben arra kell ügyelni, hogy a követelménysorok számozása 3.* szerkezetben sorfolytonos legyen.

Bármely taxonómiai rendszer kerüljön alkalmazásra, amennyiben valamely ismeretelsajátítási szinthez nem tartalmaz a programmodul követelményt, annak a sora (táblázata) kihagyható. 

Követelménymondatokra ad példát a 4. pont bemutatásánál példaként szereplő informatikai képzés vonatkozó elvárás rendszere, külön taxonómiai felosztás nélkül. A példából jól látszik, hogy a taxonómiai tagolás nem elvárás, inkább a programalkotás minőségére utal, ha ezt a képzési program alkotója megteszi.

	3.1.
	A résztvevő:

Képes szövegszerkesztővel dokumentumokat létrehozni, formázni, módosítani, szöveget másolni és mozgatni akár dokumentumon belül, akár több dokumentum között.

	3.2.
	Tudjon egyszerű táblázatokat létrehozni, képeket és rajzokat beilleszteni, körlevelet készíteni.


A felnőttképzést folytató intézmények által akkreditációra benyújtott képzési programok esetében gyakori hiba a követelmények meghatározásánál, hogy ebben a pontban nem tartalmi, hanem formai követelmények meghatározására kerül sor (pl. aktív részvétel, megengedettnél kevesebb hiányzás). Ezek a meghatározások, az ebben a pontban meghatározandó tartalmi követelményeket nem azonosítják, ezáltal a képzési program akkreditációjának elutasítását eredményezhetik.

4. A programmodul során elsajátított ismeret, kialakított készség, képesség, kompetencia

Ebbe a pontba kerül minden olyan ismeretelem, illetve bármilyen átszármaztatott tartalom, amelyet a hallgató elsajátít annak érdekében, hogy megfeleljen a követelményeknek, illetve amelyek birtokában eléri a programmodul célját.

A felsorolt ismeretelemek gyakorlatilag tematikai szintet jelentenek. Ez a szint képzésenként más-más mélységet jelenthet. Az ismeretelemek felsorolását célszerű azok képzésben előforduló sorrendjük szerint megjelölni.

Az ismeretek, készségek, kompetenciák csoportját célszerű külön táblázatban közölni a könnyebb áttekinthetőség érdekében. Formailag ez a szétbontás a következő módon oldható meg, a táblázat felosztásával:

Ismeretek

	4.1.
	

	4.2.
	


Készségek

	4.3.
	

	4.4.
	


Kompetenciák

	4.5.
	

	4.6.
	


A sorok száma a rögzítendő ismeretelemek számával kell hogy megegyezzen. A sorok számozását folytonosan kell kitölteni. Ha pl. az ismeretek táblázatrészben 15 ismeretelem kerül rögzítésre, akkor a készségek táblázata a 4.16. sorszámmal kezdődik. A kompetenciák táblázatrészre akkor van szükség, ha ahhoz (cselekedet kifejező) információ rendelkezésre áll.

Rövid számítástechnikai képzés szövegszerkesztési programmoduljának 4. pontjára példa a következő táblázat. A táblázatban az ismeretek, készségek, képességek szétválasztására nem került sor, formailag természetesen ez is helyes megoldás.

	4.1.
	Ismerkedés a programmal, szöveg bevitele, másolása, mozgatása

	4.2.
	Dokumentumok nyitása, mentése, alapbeállítások

	4.3.
	Szöveg formázása I.: Karakterek és bekezdések formázása, Speciális jelek, szegélyek, mintázatok és iniciálék

	4.4.
	Szöveg formázása II.: Szakaszok és hasábok, Tabulálás és elválasztás, Stílusok

	4.5.
	Dokumentum alapvető beállításai

	4.6.
	Táblázatok létrehozása és szerkesztése

	4.7.
	Láb- és végjegyzet elhelyezése, tartalomjegyzék készítése

	4.8.
	Objektumok kezelése beszúrása, beágyazása

	4.9.
	Befejező lépések a szerkesztést követően

	4.10.
	Körlevél és címke készítése


Amennyiben a képzési program benyújtója tematikát mellékel, s abból a programegységenkénti ismeret, készség, képesség, kompetencia egyértelműen azonosítható, úgy ennél a pontnál a tematika meghivatkozható. Kompetenciák felsorolását tartalmazó dokumentum is csatolhatóa képzési programhoz (pl. DACUM tábla), amely szintén hivatkozási alap lehet ennek a pontnak a kitöltésénél.

5. A programmodulba való bekapcsolódás feltételei

Ebben a pontban határozandó meg a programmodul bemeneti követelménye. Az előzetesen teljesítendő egységet a képzés modulhálójának megfelelően kell meghatározni, s csak az előfeltételként azonosítható utolsó programmodul(ok) jelölése szükséges.

Amennyiben a programmodulba való bekapcsolódás feltételhez nem kötött, az azt jelenti, hogy a programmodul a képzés első egysége lehet a megvalósítás során.

6. A programmodulban való részvétel feltételei

A szempont az általános adatlapon a képzés egészére kidolgozásra kerül. Itt azokat a feltételeket kell megadni, amelyek az általános feltételeken túlmutatnak. Lehetséges például, hogy valamely programmodulon belül a hiányzás elfogadott mértéke eltér a képzési programra jellemző értéktől.

A megengedett hiányzás azt a mértéket jelenti, amely felett a résztvevő nem kaphatja meg a programmodul sikeres elvégzéséről szóló igazolást. Ez adott esetben azt is maga után vonhatja, hogy a képzés sikeres elvégzését tanúsító dokumentumot sem kapja meg a résztvevő. A megengedett hiányzás általánosan elfogadható mértéke a kontaktórák 20%-a.

Egyéb feltétel lehet minden olyan elvárás, amelyet a résztvevőnek a programmodul elvégzése során teljesítenie kell. Ilyen lehet egy gyakorlati modulban a munkaruha vagy bármilyen eszköz résztvevő általi biztosítása, a pontos megjelenés elvárása stb.

7. A fogyatékosságból eredő speciális igények figyelembe vételének módja

Ez a szempont a képzési program általános adatlapjának 8. pontjában a képzés egészére meghatározásra kerül. Önálló tartalom rögzítésére abban az esetben van szükség, amennyiben a programmodul során a képzésre vonatkozó általános feltételekhez képest más adottságok állnak rendelkezésre, a fogyatékosságból eredő speciális igények figyelembe vétele vagy korlátozottabban, vagy éppen sokkal tágabban biztosítható. A feltétel meghatározásához irányadó az általános adatlap kitöltésénél bemutatott táblázat.

Amennyiben a programmodulra a képzési program általános adatlapjának meghatározása érvényes, úgy ebbe a rovatban „A program általános tartalma 8. pontjának megfelelően” szöveg szerepeltetése elegendő.

8. A programmodul időtartama

A képzés óraszámának és intenzitásának meghatározása programmodulonként történik. Természetesen előfordulhat, hogy a képzés intenzitása minden programmodulra azonos, ekkor a program valamennyi moduljánál egységes elvek érvényesíthetők. Amennyiben a programmodul, azonos szakmai tartalom és óraszám mellett, több intenzitási móddal is megvalósítható, abban az esetben – a lista bővítésével – valamennyi lehetséges intenzitási mód meghatározható, a hozzá tartozó naptári időkeret megjelölésével.

Az elmélet és a gyakorlat arányának megnevezése a szakképzési törvény szellemisége alapján indokolt. Ez a felosztás egyes – különösen a kompetencia elvű – módszertanokban nem vagy csak nehezen értelmezhetők, hiszen az instruált képzés során az elmélet és a gyakorlat szervesen nem válik el egymástól. Mégis, a jogszabályi elvárások okán ez a szétválasztás minden szakmai képzési program esetében megteendő.

A 8.1., 8.2., 8.3. pontok kitöltése értelemszerű, a 8.2. és a 8.3. pontokban rögzített óraszámok összegének meg kell felelnie a 8.1. pontban rögzített óraszámmal. 

Itt fontos megjegyezni, hogy amennyiben a résztvevőnek az egyéni feladatvégzése vagy a számonkérésre fordított időtartam óraszámosított, úgy az a képzés óraszámába beletartozik.

Az óraszám meghatározása szempontjából a távoktatási programok vagy e-lerningre alapozott képzések esetén úgy célszerű eljárni, hogy egy-egy ismeretelem elsajátításához átlagosan szükséges óraszámot meghatározva kell megadni a programmodul óraszámát. Ez az eljárás hasonló a felsőoktatásban alkalmazott kreditek óraszámmal való megfeleltetéséhez.

A 8.4. pontban kell meghatározni a képzés intenzitását. Ennél a pontnál lényeges, hogy minden lehetséges intenzitási formát meg kell határozni. Az intenzitás képzésszervezési információ, amely a következő módon jelölhető pl. egy 60 órás programmodul esetén:

	8.4.
	Intenzitás
	Időtartam

	
	6 óra/nap, 1 nap/hét, az 5. hetet követően 2 hét szünettel
	10
	nap
	12
	hét
	3
	hónap

	
	6 óra/nap, 5 nap/hét
	10
	nap
	2
	hét
	0,5
	hónap


Amint a példából látszik, minden megkezdett egységet egy egész számmal, legfeljebb egy tizedes alkalmazásával kell jelölni. Az intenzitásnak része az esetleges szünet, amennyiben az bármilyen okból a programmodul szerves részét képezi.

A képzés jellege sok esetben lehetővé teszi, hogy a képzési intenzitást keretfeltételekkel is elegendő meghatározni. Ekkor a táblázat utolsó sora a következő példa szerinti lehet:

	
	A fentiektől eltérő intenzitásra vonatkozó feltételek:

· egy képzési alkalom óraszáma minimum 2, maximum 8 óra

· a képzési alkalmak között eltelő idő minimum 1nap, maximum 1 hét

· - a teljes képzési idő nem haladhatja meg a 3 hónapot.
	-
	nap
	-
	hét
	-
	hónap


Természetesen a feltételek a képzés jellegének megfelelően módosíthatók, kiegészíthetők. Ügyelni kell azonban, hogy a keretfeltétel meghatározásnak olyannak kell lennie, amely alkalmas a képzési cél elérésére az adott módszertan szerint, az adott célcsoportban, az adott személyi és tárgyi feltételekkel.

9. A programmodul megvalósításának módszerei

A programmodul megvalósulásának egyik lényeges eleme az alkalmazott módszertan, amely összefüggéseiben nem választható el az óraszámtól, a céltól, követelményektől, s kihathat akár a programmodul személyi feltételeire (speciális módszertanhoz speciális képzettségbeli vagy szakmai gyakorlati elvárás tartozhat).

Ebben a pontban meg kell határozni a programmodul során alkalmazott módszereket és azok részarányát a programmodulon belül. A módszereknek összhangban kell lenniük a program céljával, célcsoportjával, formájával, követelményeivel, tartalmával, illetve a felnőttképzés sajátosságaival. Módszertani elemként meghatározhatók a speciálisan kifejlesztett eljárások is. A módszerek meghatározásának tételesnek, egyértelműnek és arányuknak kifejezőnek kell lennie, valamint tükrözniük kell a módszertani hangsúlyokat.

A módszerek felsorolása két elv szerint történhet. Egyrészt az alkalmazás aránya szerint, a legtöbbet alkalmazott módszerrel kezdve, másrészt a programmodul folyamata szerint, amennyiben ez az elv egyértelműen érvényesíthető. Ilyen lehet az, amikor a programmodulnak módszertanilag egyértelműen meghatározott nyitása és értékelési fázisa van.

Egy elméleti, de a résztvevők aktivitására alapozott programmodul esetében a módszerek a következők lehetnek: prezentációval kísért előadás, mikro-csoportos témafeldolgozás, plenáris munka – konzultáció. Ennek a három módszernek a jelölése arány sorrendben a következő lehet:

	9.1.
	plenáris munka – konzultáció
	55
	%

	9.2.
	mikro-csoportos témafeldolgozás
	30
	%

	9.3.
	prezentációval kísért előadás
	15
	%


A példa alapján a folyamatelvű jelölés a következő lehet:

	9.1.
	prezentációval kísért előadás
	15
	%

	9.2.
	mikro-csoportos témafeldolgozás
	30
	%

	9.3.
	plenáris munka – konzultáció
	55
	%


Gyakori hiba, hogy a kérelmezők módszerként az „elmélet”, illetve „gyakorlat” meghatározást alkalmazzák. Ezek a kifejezések tartalmi szempontok és nem módszerek. A módszer meghatározásának azt kell kifejeznie, milyen módon foglalkozom az elmélet és a gyakorlat ismeretátadásával.

FAT állásfoglalás

A képzési módszerek felsorolásának, az arányszámok bemutatásának egyértelműen ki kell fejeznie a képzés módszertani megvalósítását. Amennyiben erre a felsorolás, illetve aránybemutatás nem elegendő, úgy a képzés módszertani megvalósulását a képzési folyamat részletes leírásában, a képzés lebonyolításának lépéseinél kell, illetve lehet bemutatni.

10. A programmodulba vonható csoportlétszám

A képzési program egészére a csoportlétszám meghatározásra kerül az általános adatlap 13. pontjában. A programmodulok során ettől el lehet térni olyan módon, hogy az általános adatlaphoz képest alacsonyabb csoportlétszám megjelölésére kerül sor. Ez akkor lehet indokolt, ha pl. egy szakmai képzésben a gyakorlati képzés csoportbontásban valósul meg.

11. A programmodul során alkalmazott értékelési rendszer

A számonkérési rendszer a szakmai tartalmak egyik legfontosabb eleme. Ez a biztosítéka annak, hogy a követelmények teljesítése azonosításra kerül. A számonkérési rendszernek elsősorban az elvárt követelményekkel kell összhangban lennie, s nem utolsó sorban alkalmasnak kell lennie annak igazolására, hogy a programmodul célja teljesült.

A képzési program általános űrlapja két vonatkozásban tartalmazza az értékelési rendszert. Egyrészt a képzés közbeni számonkérési rendszer meghatározásával, másrészt a képzés lezárásakor esedékes számonkérés leírásával, amennyiben a képzés záró vizsgával kerül lezárásra. A programmodul űrlapok ezek mellett a programmodulra konkrétan vonatkozó számonkérési rendszert tartalmazzák.

Abban az esetben, ha a számonkérési rendszer a képzési program valamennyi programmoduljánál azonos, abban az esetben a programmodul űrlapokon elegendő az általános adatlapon rögzített számonkérési rendszer meghivatkozása.

A kialakított számonkérési rendszernek minden esetben a képzési program programmoduljainak részletes bemutatását szolgáló űrlapjain meghatározott követelményekhez, illetve elvárt ismeretelsajátítási szintekhez kell igazodnia. Nem lehet például alkalmazás szintű ismeretelsajátítást olyan eljárással megalapozottan mérni, amely csak a felismerés vagy a megnevezés ismeretszintjének elérését tudja igazolni (például teszttel), vagy ha egy gyakorlati képesség az elvárás (például: legyen képes termékbemutató levezetetésére), akkor a számonkérés nem lehet kognitív alapú. Tehát egy, a termékbemutatóról szóló esszé megírásával az adott elvárás teljesülése nem igazolható akkor sem, ha az esszé önálló vagy alkotó alkalmazási szintet is tükrözhet, mert azt csak a kognitív területen tudja mérni.

Az értékelési rendszer elemeinek értelmezése és lehetséges tartalma

1. A számonkérés formája lehet írásbeli, szóbeli, gyakorlati.

2. A számonkérések rendszeressége vonatozhat programmodulon belülre, témánkénti vagy óraszámonkénti számonkérés megjelölésével, vagy a programmodul végén egy alkalommal, stb.

3. A számonkérések tartalma célszerűen meghivatkozhatja a programmodulok részletes kidolgozásának 4. pontjában jelölt ismereteket. Fogyasztóvédelmi szempontból figyelembe veendő, hogy a képző jogosan csak azokat az ismereteket kérheti számon, amelyekre ő maga felkészíti a hallgatót. Tehát az űrlapokon közölt ismereteken, készségeken, képességeken, kompetenciákon túlmenően más tartalmak elvárását nem támaszthatja a hallgatóval szemben.

4. A különböző számonkérési formákhoz tartozóan számonkérési módszerek lehetnek:

· írásbeli: teszt, esszé, feladatlap, tanulmány, rajz, ábra, folyamatterv, szerkesztett dokumentum stb.

· szóbeli: prezentáció, felelet, stb.

· gyakorlati: termékkészítés, helyzetgyakorlat, bemutató, stb.

A módszerek meghatározásához hozzá tartozhat az adott eljárás időtartama (pl. írásbeli számonkérés esetén), alkalmazási körülményeinek leírása (pl. gyakorlati vizsga a szabadban), vagy a módszert azonosító egyéb szempont (pl. 45 kérdésből álló feleletválasztós teszt), amennyiben az értékelés/számonkérés módszerét egyértelművé teszi.

5. A minősítési rendszerek képzési irányonként, területenként eltérők. Leggyakoribb az ötfokozatú, számmal jelölt minősítés, de a felnőttképzésben is egyre általánosabbá válik a szöveges értékelés, amely szintén több fokozatot jelölhet. Olyan képzéseknél, amelyek OKJ-s szakmai vizsgára készítenek fel, elvárás az ötfokozatú skála használata annak érdekében, hogy az értékelési rendszer koherens legyen a vizsgáztatás rendszerével. Azonban más képzéseknél – akár szakmai, akár általános célú, akár nyelvi vagy egyéb más képzésről legyen szó – a képző maga dönti el, milyen minősítési szinteket alkalmaz.

6. A minősítés szintekhez tartozó követelményszintek lehetnek százalékban, pontszámban, elvárt tartalomban, gyakorlati teljesítési szintben stb. kifejezettek. A lényeg, hogy valóban követelményszint kerüljön itt megjelölésre, s nem követelmény, valamint, hogy az adott szint egyértelműen azonosítsa, milyen minősítést von maga után.

7. A sikertelen teljesítés következményeinek valóban következménynek kell lennie. Ez lehet vizsgaismétlés, az adott programmodul ismétlése, új, kiegészítő modul felvétele, kizárás a képzésből stb.

A képzési célnál (2. pont) szerepeltetett példa számonkérési rendszere a következő:

	11.1.
	Számonkérések formája
	Írásbeli és szóbeli

	11.2.
	Számonkérések rendszeressége
	Az első képzési blokkot követően, valamint a második és harmadik képzési blokk folyamatában

	11.3.
	Számonkérések tartalma
	Az első képzési blokk saját élményeinek feldolgozása és módszertani reflexiók

	11.4.
	A felnőttek tudásszintjének ellenőrzésére szolgáló módszer(ek)
	Írásbeli folyamatjegyzőkönyv, egyéni kérdezés, csoportos tükrözés, témafeldolgozás

	11.5.
	Megszerezhető minősítések
	Megfelelt / nem felelt meg

	11.6.
	Megszerezhető minősítésekhez tartozó követelményszintek
	A megfelelt minősítéshez tartozó követelmények:

· Képes legyen a saját élményt folyamatba rendezni

· Képes legyen a folyamatleírásban személyes lenni

· Képes legyen az élményhullám és a módszertan különválasztására

· Képes legyen módszertani kérdés megfogalmazására

	11.7.
	Sikertelen teljesítés következménye
	A programmodulhoz tartozó írásbeli feladat újbóli teljesítése vagy kiléptetés a képzési programból


A számonkérési rendszer egy-egy programmodul esetén ennél összetettebb is lehet. Erre mutat példát a következő táblázat, játszóház-vezetői képzés lehetséges számonkéréseként.

	11.1.
	Számonkérések formája
	Gyakorlati és szóbeli

	11.2.
	Számonkérések rendszeressége
	A programmodul végén

	11.3.
	Számonkérések tartalma
	Bőr erszény készítésének elmélete és gyakorlata

	11.4.
	A felnőttek tudásszintjének ellenőrzésére szolgáló módszer(ek)
	Adott sablon alapján, három órás időkeretben bőr erszény készítése, s a termék elkészítése közben az egyes lépések, anyagismereti jellemzők ismertetése.

	11.5.
	Megszerezhető minősítések
	Ötfokozatú skála alapján, az elméleti és a gyakorlati tudást külön értékelve, majd átlagolva:

5 (jeles)

4 (jó)

3 (közepes)

2 (elégséges)

1 (elégtelen)

Amennyiben az átlagolás eredménye nem egész szám, úgy a kerekítést a gyakorlati jegy irányába kell alkalmazni.

	11.6.
	Megszerezhető minősítésekhez tartozó követelményszintek
	Gyakorlati tudás:

5 (jeles): az elkészítendő termék a megadott időkereten belül elkészül, a termék szabása, az egyes elemek egymáshoz illesztése, az élek találkozás pontos, a szegélyt képező szironyozás egyenletes, a bőrszál toldása rejtett.

4 (jó): az elkészítendő termék a megadott időkereten belül elkészül, de a termékkel szemben támasztott minőségi követelmények közül (pontos szabás, pontos illesztés, egyenletes szironyozás, rejtett toldás) valamelyik nem teljesül.

3 (közepes): az elkészítendő termék a megadott időkereten belül elkészül, de a termékkel szemben támasztott minőségi követelmények közül (pontos szabás, pontos illesztés, egyenletes szironyozás, rejtett toldás) két feltétel nem teljesül.

2 (elégséges): az elkészítendő termék a megadott időkereten belül elkészül, de a termékkel szemben támasztott minőségi követelmények közül (pontos szabás, pontos illesztés, egyenletes szironyozás, rejtett toldás) három feltétel nem teljesül

1 (elégtelen): az elkészítendő termék a megadott időkereten belül nem készül el, vagy a termékkel szemben támasztott minőségi követelmények közül egyik feltétel sem teljesül.

Elméleti tudás:

5 (jeles) –90% feletti megfelelés

4 (jó) – 80% feletti és 90% alatti megfelelés

3 (közepes) – 70% feletti és 80% alatti megfelelés

2 (elégséges) – 50% feletti és 70% alatti megfelelés

1 (elégtelen) – 50%-os vagy az alatti megfelelés

	11.7.
	Sikertelen teljesítés következménye
	A programmodul teljesítéséhez tartozó termék újbóli elkészítése


12. Az előzetesen megszerzett tudás elismerésének módja

Az előzetesen megszerzett tudás felmérése és elismerésének módja az általános adatlapon meghatározott. Önálló tartalom rögzítésére abban az esetben van szükség, amennyiben a programmodul esetében külön eljárásra van lehetőség.

Amennyiben a programmodulra a képzési program általános adatlapjának meghatározása érvényes, úgy ebbe a rovatban „A program általános tartalma 15. pontjának megfelelően” szöveg szerepeltetése elegendő.

13. A programmodul megvalósításának személyi feltételei

Ebben a pontban kell meghatározni mindazokat a minimum elvárásokat, amelyeket a programmodulban közreműködő személlyel vagy személyekkel szemben támasztunk. A követelmények annál jobban meghatározottak, minél konkrétabbak végzettségre, gyakorlatra, egyéb feltételekre vonatkozóan. Ugyanakkor a túl konkrét előírás korlát lehet egy későbbi képzésszervezési helyzetben (pl. „felsőfokú végzettség bármely segítő szakmai területen” helyett pszichológus megjelölése esetén csak pszichológus vonható be a képzésbe, de pszicho-pedagógus vagy szociális munkás, vagy mentálhigiénés szakember stb. már nem).

A személyi feltételek meghatározásánál figyelembe kell venni az akkreditációs követelményekben meghatározott minimum elvárásokat (24/2004. FMM rendelet 1. számú melléklete) és az esetleges egyéb hatósági, jogszabályi előírásokat.

A követelményrendelet a szakmai elméleti képzéshez szakirányú felsőfokú iskolai végzettséget vár el minimum feltételként. De mi a helyzet azokkal a szakmai képzésekkel, amelyekhez kapcsolódóan nincs szakirányú felsőfokú iskolai végzettséget biztosító képzés (takarító, műköröm díszítő stb.)

FAT állásfoglalás

Amennyiben valóban nincs ilyen végzettségre lehetőség, úgy a megjelölt, szakmailag releváns, állam által elismert végzettség és gyakorlat elfogadható, de ezt a tényt a jelentés megjegyzésében külön meg kell említenie a szakértőnek és a FAT egyedi mérlegelés alapján dönt.

Az adatlap rovatainak kitöltése

Programban betöltött szerep lehet: oktató, instruktor, tréner, co-tréner, gyakorlati oktató, előadó, jegyzőkönyvező, asszisztens stb.

Oktatott témakör meghatározása: Itt meg lehet hivatkozni a 4. pontot (pl. 4.1-4.15). Előfordulhat, hogy egy programmodulban több személy is közreműködik, akkor az egyes személyek által oktatott témakörök külön soron jelölendők.

Követelmények meghatározása: A végzettség az államilag elismert végzettségek alapján határozandó meg. Lehet gyűjtő megnevezést alkalmazni (pl. felsőfokú iskolai végzettség), illetve legtágabb értelemben a követelményrendelet elvárása is meghivatkozható (24/2004 (VI.22.) FMM rendelet 1. sz. melléklete). A szakmai, oktatói, felnőttképzési gyakorlatot években kell kifejezni, esetleg szöveges kiegészítéssel, pontosítással.

Egyéb követelményként kell minden olyan feltételt meghatározni (pl. szakvizsga), amely az előző rovatokba nem rögzíthető, azokkal nem releváns.

14. A programmodul megvalósításának tárgyi feltételei

Ebben a pontban kell meghatározni mindazokat a minimum elvárásokat, amelyeket a programmodul tárgyi feltételeivel szemben támasztunk. A követelmények annál jobban meghatározottak, minél konkrétabb az eszközök, anyagok, gépek stb. azonosítása darabszámra, specifikációra. Nehezen biztosítható tárgyi eszközök helyettesítő megoldását is meg kell határozni, nehogy a rendelkezésre nem álló eszköz a későbbi megvalósítás korlátja legyen.

A követelmények meghatározásánál figyelemmel kell lenni az akkreditációs követelményekben meghatározott minimum követelményekre és az esetleges egyéb hatósági, jogi előírásokra.

Az adatlap rovatainak kitöltése

Képzési helyszín lehet: oktató terem, előadó, könyvtár, informatikai terem vagy labor, nyelvi terem vagy labor, sportpálya, stb.

Igénybevétel célja lehet: elméleti képzés, gyakorlati képzés, nyelvi képzés, informatikai képzés, szemináriumi foglalkozás, stb.

Férőhelyek száma meghatározása: egyértelműen jelölni kell a lehetséges létszámot, amelynél arra kell figyelni, hogy a maximális csoportlétszám és az oktató „beférjen”.

Minimális felszereltség meghatározása: Itt a felsorolás nagyon fontos, hogy tételes legyen, akár külön mellékletben is csatolható a tárgyi feltételeket tartalmazó lista. Különösen jelentős tárgyi eszközparkot igénylő képzés esetében kifejezetten pontosnak és precíznek lenni, hiszen ebben az esetben a képzés megvalósulásának egyik legjelentősebb kulcsa a tárgyi feltételek rendelkezésre állása.

14/a OKJ-s szakképesítésenként a gyakorlati képzés megszervezésének módja

A tárgyi feltételrendszer meghatározása mellett ez a pont arra ad információt, hogy a képző a gyakorlati képzés megszervezéséhez szükséges feltételekkel rendelkezik-e, illetve milyen módon biztosítja azt. Amennyiben saját gyakorlati műhellyel nem rendelkezik, illetve meglévő együttműködést nem tud felmutatni bármely gazdálkodó szervezettel a gyakorlati hely biztosítására, úgy az „Egyéb” rovatban fejtendő ki, milyen módon lesz a képzés során biztosított a gyakorlati képzés megszervezése.

A gyakorlati képzés biztosítottságának megítéléséhez a szervezés módjánál meghatározandók a tanműhely vagy más gyakorlati képzőhely adottságai. Amennyiben ez terjedelmi okból nem igazítható megfelelően a rendelkezésre álló táblázatba, úgy külön mellékletben szerepeltethető.

15. A programmodul céljának eléréséhez szükséges tananyagok, segédanyagok, segédeszközök, és azok biztosításának módja
Legelső értelmezendő kérdés; mi számít tananyagnak? Legátfogóbb értelmezésben minden olyan fizikai adathordozó, amely az elsajátítandó ismereteket részben vagy egészében tartalmazza. Tréning jellegű képzés esetén ez akár egy „tacepaó” is lehet, amely a képzés folyamán készül. Nyilvánvaló, hogy az ilyen jellegű tananyagok előre nem azonosíthatók minden esetben, mégis törekedni kell a tananyagok teljes körű bemutatására. 

A képzés során alkalmazott tananyagok közül (az ISBN és ISSN számmal rendelkező kiadványok kivételével) ebben a pontban kell azonosítani minden formális tananyagot.

Segédanyagok, segédeszközök olyan tárgyi eszközök, amelyek a módszertani megvalósításhoz szükségesek, de nem részei az oktatóterem felszereltségének. Ilyenek lehetnek a szemléltető eszközök, speciális papír-írószerek stb.

Az adatsorok értelemszerűen töltendők ki, minden egyes tananyag, segédanyag, segédeszköz külön soron jelölendő. A biztosítás módja számtalan megoldásban lehetséges (képző által, másolatban, egybe fűzve; házi-könyvtárból kölcsönözhető; elektronikus adathordozón; elektronikusan és nyomtatott formában, a képző által biztosítva a résztvevők számának megfelelő mennyiségben stb.)

FONTOS! A tananyag szerves része a képzési programnak. Az egyedi fejlesztésű, magánterjesztésű tananyagok azonosítására objektív módon nincs lehetőség, ami befolyásolhatja a tananyag megfelelőségének mérlegelését. Különösen igaz ez abban az esetben, ha a képző csak saját fejlesztésű tananyagot jelöl meg a beadványban. Ezzel kapcsolatban irányadó, hogy a kérelmezésnél nem kötelező a saját fejlesztésű tananyagokat csatolni, alap esetben elfogadható, ha a képző csak belső fejlesztésű tananyagra hivatkozik. A tananyag megfelelősége megítéléséhez azonban a FAT fenntartja a jogot a saját fejlesztésű tananyag megismerésére és annak figyelembe vételére az akkreditációs döntés során.

FAT álláspont

Saját fejlesztésű jegyzet estén a FAT a szakértői állásfoglalás alapján bekérheti a saját fejlesztésű tananyagot / dokumentumot.
A saját fejlesztésű tananyagok alkalmazásánál előfordulhat, hogy egyéb tananyag alkalmazására kötelező irodalomként nem kerül sor. A képzési program szakmai tartalmának hangsúlyozásaként ekkor legalább ajánlott irodalmat célszerű megjelölni a program-akkreditációs kérelemben.

16. A programmodul céljának eléréséhez szükséges kötelező irodalom, és azok biztosításának módja

Itt azokat az ISBN és ISSN számmal rendelkező kiadványokat kell megjelölni, amelyek alkalmazására a programmodul során kötelező jelleggel sor kerül, s amelyek nélkül az ismeretek nem sajátíthatók el, illetve a követelmények nem teljesíthetők.

A lista méreténél (a felsorolt irodalmak mennyiségénél) az értelemszerűségre kell törekedni, külső számszerűsített elvárás nincs. Az egyes tartalmi elemek a könyvészeti adatok alapján határozhatók meg.

17. A programmodul céljának eléréséhez szükséges ajánlott irodalom, és azok biztosításának módja

Ezek olyan, ISBN vagy ISSN számmal rendelkező kiadványok, amelyek hiányában az ismeretek elsajátíthatók, a követelmények teljesíthetők, de amelyek az ismeretelsajátítást támogathatják, vagy a témához érdekességeket, kiegészítő információkat tartalmaznak.

A lista méreténél (a felsorolt irodalmak mennyiségénél) az értelemszerűségre kell törekedni, külső számszerűsített elvárás nincs. Az egyes tartalmi elemek a könyvészeti adatok alapján határozhatók meg.

18. A programmodul megvalósítására vonatkozó egyéb feltétel(ek)

A programmodulok kidolgozása során ebbe a rovatba lehet minden olyan tényt, információt, elvárást, keretfeltételt rögzíteni, amelyek meghatározására egyik ponton belül sincs lehetősége a képzési program alkotójának.
� A segédletben hivatkozott, illetve idézett jogszabályi szövegek a 2009. május 12.-án hatályos állapot alapján szerepelnek


� 2001. évi CI. tv. 19.§ (1)


� 24/2004 (VI.22.) FMM rendelet 15.§ (1)


� In: Felnőttoktatási és –képzési lexikon. Magyar Pedagógiai Társaság, OKI Kiadó, Szaktudás Kiadó Ház, Budapest, 2002. 287. old.


� A képzési program csatolása a program-akkreditációs kérelemhez egyébként is szükségtelen, hiszen a képzési program kitöltött adatlapjai eleve a képzési programot jelentik.


� Más megközelítésben a képzési tartalmat rögzítő, illetve a képzési tartalom elsajátítását támogató információhordozót taneszköznek nevezik. Azonban taneszközök nem csak ezek lehetnek, hanem a különböző módszertani segédeszközök is.


� 2001. évi CI. tv. 16.§ (2)


� 22/2004. (II.16.) Korm. rendelet 15.§ (1)


� 24/2004. (VI.22.) FMM rendelet 8.sz. melléklet


� A program általános tartalmát bemutató adatlap a 24/2004 (VI.22.) FMM rendelet 8. sz. melléklete szerint.


� Az egyes programmodulokat bemutató adatlap a 24/2004 (VI.22.) FMM rendelet 8. sz. melléklete szerint.


� 2001. évi CI. tv. 16.§ (3)


� 2001. évi CI. tv. 29.§ 17. 


� 2001. évi CI. tv. 29.§ 18. 


� V.ö.: Felnőttoktatási és –képzési lexikon. Magyar Pedagógiai Társaság, OKI Kiadó, Szaktudás Kiadó Ház, Budapest, 2002. 361-362. old.


� 24/2004 (VI.22.) FMM rendelet 15.§ (2)


� 1. számú melléklet a 24/2004 (VI.22.) FMM rendelethez


� 2001. évi CI. tv. 29.§ 10.


� Az összeállítást készítette: Tasnádi Ágnes felnőttképzési szakértő (ssz.: 475/2005)


� v.ö.: 2001. évi CI. tv. 16.§ (3)


� v.ö.: 24/2004. (VI.22.) FMM rendelet 7.§ (2) b) ba)


� v.ö.: 24/2004. (VI.22.) FMM rendelet 15.§ (2) g)
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